CHINH SACH BAO MAT
Ung dung: Sakura AI — Hdi thoai tiéng
1. Giéi thiéu
Chao mung ban dén véi tmg dung Sakura Al. Ung dung duoc phat trién v6i muyc tiéu hd

trg nguoi dung luyén tap hoi thoai va nang cao k¥ ning tiéng Nhat thong qua tri tué nhan
tao (AI). Chung t6i cam két bao vé quyén riéng tu va dit liéu c4 nhan cia ban.

2. Dir liéu chuing toi thu thap
Dé cung cap trai nghiém luyén noi tot nhat, chiing t6i thu thap cac loai dit liéu sau:

o Thong tin tai khoan: Ho tén, Email (ding dé dinh danh va dong bd tién d6 hoc
tap).

e Dir li€u hoi thoai: No1 dung van ban va dit liéu am thanh (khi ban str dung tinh
nang luyén no6i qua Micro).

o Dit lidu k¥ thuat: Dia chi IP, loai thiét bi, hé diéu hanh, thong tin chan doan 15i
(crash logs).

3. Muc dich sir dung dir liéu
Chung t6i sir dung dir liéu dé:

e Cung cap tinh ning AIL: Xir Iy giong néi cia ban thanh van ban (Speech-to-Text)
va tao phan hoi tir AL

o Cai thién hé théng: Phan tich phan hdi ciia AI dé nang cao d6 chinh xac trong viéc
giang day tiéng Nhat.

e Canhan hoéa: Luu trir lich str hoc tap dé gitp ban theo doi tién bo.
e Dam bdo an ninh: Ngéan chan gian 1an va bao mat tai khoan nguoi dung.
4. Chia sé dir liéu véi Al bén thir ba (QUAN TRONG)

bé ung dung hoat dong, mot phﬁn dir liéu hdi thoai ctia ban dugc gui dén dich vu Al bén
thir ba.

e Ddi tac: Chung t61 lam viéc véi cac nha cung cép dich vu Al (vi du: OpenAl hodc
Google Cloud Al) dé xu ly dir liéu giong noi.

e Cam két bao mat: Dir liéu chi duoc giri dé xur 1y phan hoi va khong duoc cac ddi
tac ndy str dung dé huan luyén mé hinh Al cua riéng ho trai véi thoa thuan bao
mat ciia ching toi.

e Minh bach: Ung dung ludn hién thi théng bao yéu cu su déng y cua ban trude khi
bét ddu thu 4m va giri dit lidu di.



5. Luu trir va bao mat dir liéu
e Mai hoa: Moi dit liéu truyén tai déu duoc bao mat qua giao thirc SSL/TLS.
e Server: Dir li€u duoc luu trir trén ha tﬁng may chu an toan.

e Thoi gian luu trit: Ching t6i1 luu trit dir li€u trong subt thoi gian ban st dung dich
vu hodc cho dén khi ban yéu cAu x0a tai khoan.

6. Quyén ciia ngudi dung
Ban c6 quyén:
e Truy cédp va xem lai lich sir hoc tap cua minh.
e Chinh stra thong tin ¢4 nhan.
e Yéu cau xo6a dir liéu: Ban c6 thé giri yéu cau xo6a tai khoan va toan bo dit liéu lién
quan qua email ho trg.
7. Thay d6i chinh sach

Chiing tdi ¢ thé cip nhat chinh sach nay bat cit ltic nao. Phién ban méi nhat sé
dugc thong bao ngay trong rng dung hodc trén website chinh thirc.

8. Lién hé

Néu ban c6 bat ky thic mac nao vé chinh sach nay, vui 10ng lién hé:
o (Cong ty: Sintecha
e Email: [Pia chi email ctia ban]
e Hotline: [Sé dién thoai cua ban]

Meo dé Apple duyét app nhanh hon:

1. Pang Ién web: Ban copy ndi dung trén, dan vao mot trang Google Sites hoac
website ciia cong ty, ddm bdo trang d6 cong khai.

2. Copy URL: Liy URL ctia trang d6 dan vao phan "Privacy Policy URL" trong App
Store Connect.

3. Popup trong App: Pam bao khi nguoi ding nhan nat Micro, app hién popup:
"Sakura AI will send your voice data to our Al partner to process your request. Do
you agree?" (C6 niit Dong y/Ttr chdi).

4. Giai trinh: Trong phan App Review Information, hiy dan cau tiéng Anh t6i di soan
& budc trude dé khang dinh véi ho rang ban di c6 chinh sach rd rang va ludng xin
phép nguoi dung minh bach.

Chuc dy an Sakura Al sém dugc "App Store Approved"!



