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Abstract 
 

Problems: Banana hump is agricultural waste that is underutilized and is often thrown 
away. Whereas banana hump can be processed into flour which is then used as the basic 
ingredient for boba. 
Purpose: The purpose of this study was to determine consumer perceptions and 
expectations of banana hump boba products. 
Methodology: The research was conducted with a quantitative approach and the type of 
survey research used a questionnaire instrument distributed online as a data collection 
tool. The questionnaire used in this questionnaire is a closed questionnaire, which is a 
questionnaire that has been provided, so that respondents just sort out and answer 
directly. The population in this study is the Solo Raya community. The number of 
respondents who filled out the questionnaire was 170 respondents based on the 
convenience sampling method, the sample of respondents was obtained by chance 
(convenient). Respondents were chosen because they were at the right place and time.  
Results/Findings: The results of this study indicate that consumer perceptions and 
consumer expectations affect the product innovation of banana hump boba. It is 
important to study consumer perceptions in order to obtain input from consumers about 
the products being marketed and the decision-making process in purchasing by 
consumers. From perceptions in the form of consumer reactions to a product, it can lead to 
expectations that are in the minds of consumers about the product being offered. 
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Paper Type: market research 
 

Keywords: Perception; Expectation, Consumer, Product, Banana Hump Boba 
 

Abstrak 
 
Masalah: Bonggol pisang adalah limbah hasil pertanian yang kurang termanfaatkan 
dan seringkali dibuang begitu saja. Padahal bonggol pisang dapat diolah menjadi 
tepung yang selanjutnya digunakan sebagai bahan dasar boba. 
Tujuan: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi dan harapan 
konsumen terhadap produk boba bonggol pisang. 
Metodologi: Penelitian dilakukan dengan pendekatan kuantitatif deskriptif dan jenis 
penelitian survei menggunakan instrumen kuesioner yang disebarkan secara online 
sebagai alat pengumpulan data. Kuesioner yang digunakan dalam perihal ini 
merupakan kuesioner tertutup, ialah kuesioner yang jawabannya sudah disediakan, 
sehingga responden tinggal memilah serta menanggapi secara langsung. Populasi 
dalam kajian ini merupakan masyarakat Solo Raya. Jumlah responden yang mengisi 
kuesioner sejumlah 170 responden berdasarkan metode convenience sampling, sampel 
responden diperoleh secara kebetulan (convenient). Responden dipilih karena berada 
pada tempat dan waktu yang tepat. 
Temuan/Hasil Penelitian: Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi 
konsumen dan harapan konsumen berpengaruh terhadap produk inovasi boba bonggol 
pisang. Kajian mengenai persepsi konsumen penting dilakukan guna memperoleh 
masukan dari konsumen tentang produk yang dipasarkan dan proses pengambilan 
keputusan dalam pembelian oleh konsumen. Dari persepsi yang berupa reaksi 
konsumen terhadap suatu produk dapat menimbulkan harapan yang ada dipikiran 
konsumen mengenai produk yang sedang ditawarkan. 
Jenis penelitian: Riset pasar 
 
Kata kunci Persepsi; Harapan; Konsumen; Produk; Boba Bonggol Pisang 
 
A.​ PENDAHULUAN 

Setidaknya berisi 4 hal; urgensi 
riset, pernyataan riset sebelumnya 
yang relevan dengan topik guna 
melihat dinamika topik yang diangkat, 
masalah (problems) dan manfaat.  

 
B.​ TINJAUAN TEORI 

Deskripsi konsep dan teori yang 
relevan dengan topik penelitian. 
Komposisi Sumber referensi yaitu 70% 
jurnal ilmiah, 20% buku dan 10% 
sumber lainnya/data sekunder  
 

C.​ METODE PENELITIAN 
Penjelasan secara detail 

bagaimana penelitian ini dilakukan. 

Tidak lagi mengutip banyak definisi 
terkait metodologi penelitian.  
 
C. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Deskripsi atas temuan-temuan 
hasil penelitian dan  

 
D. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan riset dan saran-saran 
yang disampaikan 
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