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นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เทศบาลตำบลเกาะคาแม่ยาว อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง 
 

​ ​ กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการ และ

กิจกรรมต่าง ๆ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและเข้าใจในกฏหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติต่าง ๆท่ีควบคุม

และกำกับการดำเนินการ  เพ่ือให้ได้บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสมเข้าสู่องค์กร  โดยยึดหลักการ

คุณธรรมในการดำเนินการ  ประกอบกับเป็นการผลักดันใก้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานต้องมองบทบาท ตนเอง

เลยออกไปจากกรอบแนวคิดเดิมไปสู่บทบาท และกระบวนทัศน์ใหม่ท่ีต้องเสริมสร้างคุณค่าของ ความสามารถ 

ความสัมฤทธ์ิผล และความเจริญท่ีม่ันคง  ย่ังยืนให้กับบุคคากรในองค์กร 

​ ​  

​ เป้าหมายการพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคล 

​ แนวคิดและทิศทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ินเป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ

และหลักการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จึงกำหนดเป้าหมายของการพัฒนา ระบบ

บริหารงานบุคคลส่วนท้ิงถ่ิน ดังน้ี 

1.​ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีระบบการบริหารงานบุคคลท่ีมีความเป็นอิสระตาม

เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย โดยเป็นระบบท่ียึดหลักการบริหาร

กิจการบ้านเมือง และสังคมท่ีดี 

2.​ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีระบบการบริหารงานบุคคลท่ีมีความทันสมัย และมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการบริหารงาน สามารถใช้ทรัพยากรบุคคลในการบริหาร

และจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีภาระค่าใช้จ่ายด้านบุคคลไม่เกินร้อยละ 40 ของ

งบประมาณรายจ่ายประจำปี​  

3.​ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีระบบการบริหารงานบุคคลท่ีทำให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ี

รองรับภารกิจ ท่ีได้รับการถ่ายโอนจากราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหาร

ส่วนภูมิภาคตามแผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2543  

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 



4.​ ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรและระบบบริหารงานบุคคล 

เพ่ือตอบสนองนโยบายดังกล่าวในการบริหารทรัพยากรบุคคล  จึงมุ่งเน้นท่ีกระบวนการ

บริหารงานทรัพยากรบุคคลในด้านต่าง  ๆ ดังน้ี 

1.​ นโยบายวิเคราะห์อัตรากำลัง 

เพ่ือสนับสนุนให้การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลและองค์กรมีประสิทธิภาพ  ได้มีการใช้

เคร่ืองมือทางสถิติและตัวช้ีวัดต่าง ๆ ในการวางแผนอัตรากำลัง  โดยเปรียบเทียบภารกิจการปฏิบัติงาน เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและพัฒนาบุคลากร  รวมท้ังมีโครงสร้างองค์กรและตำแหน่งอย่างมี

ประสิทธิภาพเพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรบุคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด  นำไปสู่การบรรลุพันธกิจขององค์กรต่อ

ไป 
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2.​ นโยบายการสรรหาและคัดเลือก 

การสรรหาบุคลากรเชิงรุกเป็นส่ิงท่ีองค์กรให้ความสำคัญอย่างต่อเน่ือง  เพ่ือให้ได้บุคลากรท่ีมี

คุณภาพ เทศบาลตำบลเกาะคาแม่ยาว  จึงมีประกาศรับสมัครพนักงานจ้างในระบบเปิดและการโอนย้าน รับ

โอน พนักงานส่วนท้องถ่ินตามประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล สำหรับการคัดเลือกพนังงาน

เทศบาล เทศบาลตำบลเกาะคาแม่ยาว ให้ความสำคัญกับการคัดเลือกบุคลากรโดยยึดหลักความรู้ ความ

สามารถ คุณลักษณะท่ีเหมาะสมกับงานควบคู่กับความเป็นคนดี การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรจะดำเนินการ

ผ่านการพิจารณาร่วมกันของคณะกรรมการจัดทำแผนอัตรากำลัง 3  ปี  เพ่ือให้การคัดเลือกเป็นไปอย่าง

โปร่งใส  และมีความเหมาะสมกับตำแหน่งงาน รวมท้ังใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยมาสนับสนุน  ซ่ึงมุ่ง

ส่งเสริมให้บุคลากรน้ันๆ  ประสบความสำเร็จในสายวิชาชีพ  และจะนำไปสู่ความสำเร็จอย่างย่ังยืนขององค์กร

ต่อไป 

3.​ นโยบายด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

เทศบาลตำบลเกาะคาแม่ยาวมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลอย่างเป็นธรรม 

รวมท้ังเป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ของทุกสายงาน โดยนำระบบตัดช้ีวัด ผลการปฏิบัติงาน (KPI) จาก

เป้าหมายขององค์กรลงสู่ระดับหน่วยงานและบุคคลท่ีสอดคล้องกับแผนอัตรากำลังตลอดจนประเมินผลขีด

ความสามารถ  ต่าง ๆ  (Corporate Competency) เทศบาลตำบลเกาะคาแม่ยาวนำระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานและผู้บริหาร เพ่ือนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลต่อไป 

4.​ นโยบายการบริหารและพัฒนาบุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 



เทศบาลตำบลเกาะคาแม่ยาว นำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลเพ่ือสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น 

การสรรหาและเลือกสรรพนักงาน (การประการรับโอนย้ายพนักงานเทศบาล การรับสมัครพนักงานจ้าง) ระบบ

กระบวนการเอกสารอิเลคทรอนิกส์ ระบบการจัดการข้อมูลความรู้และการประเมินขีดความสามารถ และการ

จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรระบบการบริหารสวัสดิการสังคม (เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ติดเช้ือ HIV) 

ระบบประกาศการจัดซ้ือภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (EGP) ระบบบันทึกบัญชี (E-LAAS) ระบบศูนย์ข้อมูล

บุคลากรท้องถ่ินแห่งชาติ (LHR)  นอกจากน้ันเทศบาลตำบลเกาะคาแม่ยาวได้ใช้ข้อมูลต่าง ๆ น้ีไปใช้สนับสนุน

การตัดสินใจและการกำหนดนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้องค์กรประสบความสำเร็จ

อย่างย่ังยืน และเป็นการรองรับ Thailand 4.0 ต่อไป 

5.​ นโยบายสวัสดิการและผลตอบแทน 

เทศบาลตำบลเกาะคาแม่ยาว มีการกำหนดผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการต่าง ๆตาม

ความรับผิดชอบ สอดคล้องกับความสามารถของพนักงานในทุกระดับภายในองค์กร  โดยมีการประเมินและ

วิเคราะห์ค่างานตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งท่ีมีความเป็นปัจจุบันตลอดเวลา และเหมาสมกับระดับหน้าท่ี

ความรับผิดชอบแต่ละตำแหน่งให้สอดคล้องกับการดำเนินงานขององค์กร เพ่ือให้พนักงานได้รับผลตอบแทน 

สิทธิประโยชน์และสวัสดิการท่ีเป็นไปตามระเบียบ กฏหมาย อย่างเป็นธรรม 
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​ 6. นโยบายสร้างความสัมพันธ์และผูกพันธ์ภายในองค์กร 

​     เทศบาลตำบลเกาะคาแม่ยาว  ให้ความสำคัญอย่างมากกับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร

สมาชิกสภาเทศบาล  และพนักงานเทศบาลทุกระดับภายในองค์กร  รวมท้ังการส่ือสารในองค์กรแบบ 2 ทาง 

(Two way Communication) เพ่ือรับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ แลกเปล่ียนแนวคิดมุมมอง นำเสนอแนวคิดใหม่ 

ๆ เชิงสร้างสรรค์ของพนักงานและนำผลท่ีได้ไปปรับปรุงทางการดำเนินงานและกระบวนการต่างๆ ให้มี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  และส่งเสริมการทำงานเป็นทีม (Team of Professionals) โดยมุ่งเน้นการสร้างค่า

นิยมและวัฒนธรรมองค์กรได้เกิดการประสานงานและการทำงานร่วมอย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงในปีท่ีผ่านมา

เทศบาลตำบลเกาะคาแม่ยาว จึงจัดกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย  เช่น จัดกิจกรรมทำความสะอาดในสำนักงาน

เทศบาล (กิจกรรม 5 ส.) การจัดกิจกรรมการทำงานเป็นทีม  การจัดกิจกรรมจิตอาสาร่วมกับประชาชนท่ัวไป 

 

 

การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล​
1. นโยบายด้านการวิเคราะห์อัตรากำลัง 

รายการ  ตัวช้ีวัด 



แผนอัตรากำลัง 3 ปี  

1. ใช้แผนอัตรากำลัง 3 ปี ของเทศบาลตำบลหนองชาก ในการวิเคราะห์​
อัตรากำลัง เพ่ือจัดทำกรอบอัตรากำลังพนักงานเทศบาลในแต่ละส่วน

ราชการ​
และนำไปสู่การกำหนดจำนวน ประเภท และระดับตำแหน่ง​
เสนอคณะกรรมการจัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี พิจารณา​
2. มีการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผน อัตรากำลัง 3 ปี อย่างต่อ

เน่ือง​
และนำไปสู่การ กำหนดจำนวน/ตำแหน่ง เพ่ิม หรือ ลด จำนวน/ตำแหน่ง​
เสนอคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดชลบุรี เช่น การปรับปรุง

ตำแหน่ง​
สำหรับพนักงานเทศบาลให้ดำรงตำแหน่งท่ีสูงข้ึน, การขอเพ่ิมอัตรากำลัง​
ข้าราชการ/พนักงานจ้าง, การปรับเปล่ียนตำแหน่งพนักงานจ้างท่ัวไปเป็น​
พนักงานจ้างตามภารกิจ 
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2. นโยบายด้านการสรรหาและคัดเลือก 

รายการ  ตัวช้ีวัด 

การสรรหาและคัดเลือก  

1. มีแนวทางการปฏิบัติการสรรหาตามวิธีและหลักเกณฑ์ของคณะ

กรรมการ​
พนักงานเทศบาลจังหวัดกำหนด​
2. สรรหาพนักงานเทศบาลตามกรอบระยะเวลาใน การสรรหา บรรจุ และ​
แต่งต้ัง ตามระเบียบ/ประกาศ/มติ ก.ท.จ. อย่างชัดเจน​



3. มีแผนและสามารถสรรหา บรรจุ และแต่งต้ัง ได้ตามกรอบอัตรากำลัง​
4. มีแผนและสามารถสรรหาพนักงานจ้างได้ตามกรอบอัตรากำลัง 

3. นโยบายด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

รายการ  ตัวช้ีวัด 

การบริหารผลการปฏิบัติงาน  

1. ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล การปฏิบัติราชการเพ่ือ​
ประเมินผลการปฏิบัติงานสำหรับเล่ือนข้ันเงินเดือนของ ข้าราชการ/เล่ือน​
ค่าตอบแทนของพนักงานจ้าง​
2. KPI ระดับบุคคลสอดคล้องกับมาตรฐานกำหนดตำแหน่งของแต่ละ

ตำแหน่ง​
แต่ละกอง/ส่วน เพ่ือกำหนดเป็นเง่ือนไขในการคัดเลือกบุคคลท่ีมีทักษะ 

หรือ​
สมรรถนะสูง เพ่ือพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ และเป็นเง่ือนไขในการ​
กำหนดระดับตำแหน่งให้สูงข้ึน​
3. ผลการประเมินท่ีได้สามารถจำแนกความแตกต่าง และจัดลำดับผลการ​
ปฏิบัติงานของพนักงานได้อย่างชัดเจนและและมีประสิทธิภาพ เพ่ือใช้​
ประกอบการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพงานของ ข้าราชการในแต่ละ

ตำแหน่ง​
และเป็นการส่งเสริมหรือเป็นแรงจูงใจพนักงานเทศบาลให้ปฏิบัติงานอย่าง

เต็ม​
ความสามารถและแข่งขันกันด้วยผลงาน 

 

 

 

 

 

 

​
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4. นโยบายด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 



รายการ  ตัวช้ีวัด 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากร​
บุคคลด้วย เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบงานหรือ ระบบการให้บริการด้านการ​
บริหารทรัพยากรบุคคล​
2. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลเก่ียวกับบุคคลขององค์กร​
3. มีการปรับปรุงฐานข้อมูลเก่ียวกับบุคคลในระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง​
สม่ำเสมอ​
4. มีการพัฒนาระบบงานหรือระบบการให้บริการด้านการบริหารทรัพยากร​
บุคคลท่ีสามารถเช่ือมโยงกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฐานข้อมูลเก่ียวกับ​
บุคคลได้ เช่น โปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล ของข้าราการ​
พนักงานจ้าง พนักงานครู ระบบ HR - โปรแกรมระบบ E-laas, E-office, E​
plan E-gp, ccis 

 

5. นโยบายด้านสวัสดิการและผลตอบแทน 

รายการ  ตัวช้ีวัด 

สวัสดิการและผลตอบแทน  

1. พระราชบัญญัติ บำเหน็จบำนาญข้าราชการ ส่วนท้องถ่ิน (ฉบับท่ี 7)​
พ.ศ.2548​
2. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยสวัสดิการเก่ียวกับการ​
รักษาพยาบาลพนักงานส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2541 แก้ไขถึง 2549​
3. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษา​
ของบุตรพนักงานส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2541 แก้ไขถึง 2549​
4. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าเช่าบ้านของข้าราชการ​
ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2548 แก้ไขถึง 2559​
5. ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดชลบุรี 
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6. นโยบายด้านการสร้างความสัมพันธ์และผูกพันภายในองค์กร 

รายการ  ตัวช้ีวัด 

การสร้างความสัมพันธ์และผูกพัน​
ภายในองค์กร 

1. มีการจัดอุปกรณ์ในการทำงานและกระบวนการเจ้าหน้าท่ีสัมพันธ์ข้ันพ้ืนฐาน​
เพ่ืออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร​
2. จัดให้มีกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ พนักงานเทศบาลท่ีสะท้อนภาพ​
การทำงานขององค์กร เช่น กิจกรรม 5 ส. กิจกรรม Big Cleaning Day,​
จิตอาสา เพ่ือให้พนักงานทุกคนร่วมมือกันจัดทำกิจกรรม และเพ่ือสร้าง​
บรรยากาศในการทำงาน สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของสำนักงานให้บุคคลท่ัวไปได้​
ทราบและเข้าใจ​
3. จัดประชุมพนักงานเทศบาล เพ่ือให้บุคลากรในสังกัดได้ให้ข้อเสนอแนะ​
ความคิดเห็นตลอดจนปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างการยอมรับ​
ทบทวนและแก้ปัญหาอันเป็นการสร้างความผูกพันท่ีดีในองค์กร 

 

4. พนักงานเทศบาลทุกระดับเข้าร่วมกิจกรรม การส่งเสริมจริยธรรมและ​
การสร้างความโปร่งใส ในการปฏิบัติราชการท่ีเทศบาลตำบลหนองชากจัดข้ึน​
และท่ีจัดร่วมกับหน่วยงานอ่ืน และสามารถประยุกต์หลักธรรมต่างๆมาใช้ใน​
การปฏิบัติราชการ​
5. ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรให้มีความผูกพัน​
และอยู่กับองค์กร ตลอดจนผู้บริหารทุกระดับเป็นต้นแบบและแสดงแบบอย่าง​
ท่ีดีในด้านจริยธรรม คุณธรรม 

​
ข้ันตอนการติดตามผลให้กระทำดังน้ี 

1.​ มอบหมายงานให้ปฏิบัติด้วยตนเอง 

2.​ เปิดโอกาสให้ซักถามข้อสงสัยได้ ในกรณีท่ีมีปัญหา 

3.​ ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในระยะเร่ิมแรกและค่อย ๆ ลดการตรวจสอบลงเม่ือผู้ใต้บังคับบัญชา

แน่ใจว่า ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามท่ีได้รับการสอนได้ถูกต้อง 

4.​ แจ้งให้ผู้บังคับ บัญชาทราบถึงการปฏิบัติงาน  ท้ังในส่วนท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติได้ดีและส่วนท่ี

ยังต้องปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม เพ่ือเสริมสร้างความเช่ือม่ันในตนเองและแก้ไขข้อบกพร่อง เพ่ือการ

ปฏิบัติงานสมบูรณ์ย่ิงข้ึน 

เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างระบบชัดเจนให้เทศบาลจัดทำแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล

เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติท่ีดี คุณธรรมและจริยธรรม  อันจะทำให้การปฏิบัติหน้าท่ีราชการใน

ตำแหน่งน้ันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยในการจัดทำแผนการพัฒนาเทศบาลต้อกำหนดตามกรอบของแผน



พัฒนาบุคลากร ของเทศบาลได้จัดทำข้ึนโดยให้กำหนดเป็นแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลมีระยะเวลา 3 ปี  ตาม

กรอบของแผนอัตรากำลังของพนักงานเทศบาล น้ัน 


