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Google Ads: Kompletny
sprievodca reklamou v Google
pre firmy, e-shopy aj
zaciatocnikov
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Google Ads patri medzi najvykonnejsie online marketingove kanaly sucasnosti. Firmam
umoznuje oslovit ludi presne vo chvili, ked aktivne hladajd konkrétny produkt, sluzbu
alebo riesenie svojho problému. Prave preto dokaze spravne nastavena reklama
prinasat dopyty, objednavky a novych zakaznikov ¢asto uz kratko po spusteni kampane.

Mnoho podnikatelov vSak stale vnima Google Ads iba ako ,platené reklamy vo
vyhladavaci. V skuto¢nosti ide o komplexny reklamny systém, kde o vysledkoch
nerozhoduje iba rozpocet, ale aj kvalita reklam, spravne nastavenie kampani, data,
stratégia a samotny web.

V tomto ¢lanku si podrobne vysvetlime:

Co je Google Ads a ako funguje?
Zakladné pojmy v Google Ads.

Aké typy kampani existuju.

Aké chyby firmy robia najcastejsie.

Ako nastavit Google Ads kampan.
Nastavenie konverzii a prepojenie s GA4.
Casto kladené otazky o google Ads.

Clanok je uréeny pre kazdého, kto chce pochopit fungovanie Google Ads prakticky a
zrozumitelne, bez zbyto¢ne komplikovanych technickych vyrazov.

Google Ads je reklamny systém od Google, ktory umoznuje firmam zobrazovat reklamy
vo vyhladavaci Google, na YouTube, v Cmaili, v Google Maps alebo na tisickach
partnerskych webov a aplikacii.

Najvacsou vyhodou Google Ads je to, Ze reklamy dokaze zobrazovat pouzivatelom
presne vo chvili, ked o konkrétny produkt alebo sluzbu prejavuju zaujem. Ak napriklad
niekto hlada ,zubar Bratislava“, ,realitnd kancelaria Kosice" alebo ,najlepsie bezecké
topanky*, Google moze medzi prvymi vysledkami zobrazit platené reklamy
relevantnych firiem.

Google Ads funguje najcastejSie na principe PPC reklamy (Pay Per Click), ¢o
znamena, ze firma plati az vtedy, ked pouzivatel na reklamu klikne. Rozpocet sa teda
investuje do realnych navstev webu a potencialnych zakaznikov.

Velkou vyhodou je aj mozZnost velmi presného zacielenia reklamy.
Firmy mozu reklamy zobrazovat podla:
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lokality,

jazyka,

zariadenia,

veku pouzivateloy,

Zaujmoy,

spravania na internete,

alebo podla konkrétnych vyhladavanych vyrazov

Google Ads patri medzi univerzalne reklamné nastroje a méze fungovat prakticky pre
akykolvek typ podnikania. Rozdiel je najma v tom, aky typ kampane firma vyuzije a
aky ciel' chce dosiahnut.

Pre E-shopy - Google Ads byva Casto jednym z hlavnych zdrojov objednavok. Pomaha
propagovat produkty, zvysSovat predaj alebo oslovovat novych zakaznikov. Velmi dobre
funguju najma Shopping kampane, Performance Max alebo aj remarketing.

Pre firmy poskytujuce sluzby - pouZivatelia totiz asto vyhladavaju konkrétne riesenia
s jasnym zamerom, napriklad ,uctovnik pre s.r.0.”, ,autoservis Kosice" alebo ,dentalna
hygiena Bratislava“. V takychto pripadoch méze kvalitne nastavena reklama prinasat
velmi relevantné dopyty.

Pre lokalne firmy, ktoré potrebuju oslovit [udi vo svojom okoli. Ide napriklad o
reStauracie, kadernictva, fitness centra, kaviarne, autoservisy alebo rézne prevadzky
sluzieb. Reklamy sa m&zu zobrazovat iba pouzivatelom v konkrétnom meste alebo
okruhu niekolkych kilometrov od prevadzky.

Pre B2B segment - velky potencial ma aj pre firmy, kde ¢asto hladaju konkrétnych
dodavatelov, softvérové riesenia alebo sluzby. Méze ist napriklad o U¢tovné systémy,
firemné softvéry, vyrobné technoldgie alebo rézne sluzby pre firmy alebo velkoobchod.

SEO a Google Ads patria medzi najvykonnejsSie marketingové kanaly, ale funguja
odlisne.

SEO (optimalizacia pre vyhladavace) sa zameriava na organické, teda neplatené
vysledky vyhladavania. Cielom je dostat web na vysoké pozicie prirodzene pomocou
kvalitného obsahu na webe, technického nastavenia a budovania autority webu.

Google Ads naopak funguje na principe platenej reklamy. Firma si plati za

[S’IE-REéhAwﬁgﬁg 'I:-Ieureka H PTA Group, s.r.o., Ladova 9, 811 05 Bratislava
BoogieP: . " info@ptagroup.sk | www.ptagroup.sk

SILVER AWARD




Vs SPAJAME SUVISLOSTI
4 ptagroup V DOBE DATOVEJ

zobrazovanie rekldm alebo za kliknutia na reklamu.

Najvacsi rozdiel je najma v rychlosti vysledkov. Kym SEO je dlhodoba stratégia, Google
Ads dokaze prindsat navstevnost a konverzie prakticky okamzite po spusteni kampane.

V praxi vSak najlepsie funguje kombinacia SEO a Google Ads. SEO pomaha budovat
dlhodobu viditelnost a déveryhodnost webu, zatial ¢o Google Ads prindsa rychly vykon
a flexibilitu.

Ak s Google Ads eSte len zacinate, pravdepodobne sa stretnete s mnozstvom
marketingovych pojmov a skratiek. NizSie najdete tie najddlezitejSie, s ktorymi budete
pri nastavovani a optimalizacii kampani pracovat najcastejsie.

Podrobnejsie vysvetlenia marketingovych pojmov ndjdete aj v naSom marketingovom
slovniku.

e PPC (Pay Per Click) - model reklamy, pri ktorom platite az za kliknutie na
reklamu.

KlGcové slova (Keywords) - vyrazy, ktoré pouzivatelia zadavaju do Googlu.
Search terms - redlne vyhladavania, po ktorych sa reklama zobrazila.

CPC (Cost Per Click) - cena za jedno kliknutie na reklamu.

CTR (Click Through Rate) - miera prekliknutia reklamy.

Konverzia - cielova akcia pouzivatela, napriklad nakup alebo odoslanie formulara.
CPA (Cost Per Acquisition) - cena za ziskanie jednej konverzie.

ROAS (Return On Ad Spend) - navratnost investicie do reklamy.

Quality Score - skdre kvality reklamy a landing page podla Google.

Landing page - stranka, na ktoru sa pouzivatel dostane po kliknuti na reklamui.
Remarketing - opatovné oslovovanie pouzivatelov, ktori uz navstivili web.

Bid stratégia - spdsob nastavovania cenovych ponuk v Google Ads.

Google Ads funguje na principe aukcie reklam. Pri kazdom vyhladavani v Google
prebieha v pozadi automaticka aukcia, ktora rozhoduje o tom:

e ktoré reklamy sa zobrazia,
e Vvakom poradi,
e a aku cenu za kliknutie budu firmy platit.

Vela ludi si mysli, Ze reklamu na prvej pozicii automaticky ziska firma s najvyssim
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rozpoctom. V realite to tak nefunguje.
Google pri rozhodovani zohladniuje viacero faktorov:

maximalnu ponuku za kliknutie,

kvalitu reklamy,

relevanciu klu¢ovych slov,

kvalitu landing page - kam reklama smeruje
oCakavanu mieru prekliknutia,

a taktiez pouzivatelsku skisenost.

Prave preto moéze mat kvalitne nastavena reklama lepsie pozicie aj s nizSim
rozpo¢tom nez konkurencia.

Google Ads zaroven vo vacsine pripadov funguje na principe PPC reklamy (platba za
kliknutie). To znamen3, Ze firma neplati za samotné zobrazenie reklamy, ale az vtedy,
ked na nu pouzivatel klikne. Rozpocet sa teda investuje do realnych navstev webu a
potencialnych zakaznikov.

Cena za kliknutie pritom nie je pevne stanovena. Méze sa vyrazne liSit podla segmentu,
konkurencie alebo kvality kampane. Niektoré odvetvia mdézu mat kliknutia za par
centoy, iné za niekolko eur alebo desiatok eur. Typicky drahsie byvaju napriklad financie,
poistenie, hypotéky alebo pravne sluzby, kde medzi firmami existuje vysoka
konkurencia.

DdlezZitu Ulohu zohrava aj takzvané Quality Score, teda skdre kvality reklamy. Ide o
interné hodnotenie Google, ktoré sleduje hlavne:

relevanciu reklamy,
oCakavané CTR,

kvalitu landing page,

a pouzivatelsku skdsenost

Vyssie skore kvality moze pomoct znizit cenu za kliknutie a zaroven zlepsit pozicie
reklam. Naopak, nekvalitné reklamy mézu platit viac aj pri vyssom rozpocte.

Ako Quality Score prakticky zlepsit?

Klu€¢om je tematicka zjednotennost na troch Urovniach: klaéové slovo » reklamny text
» landing page musia navzdjom tematicky suvisiet.

Priklad:
Ak cielite na kltcové slovo ,uctovnik pre s.r.o., reklamny text by mal priamo spominat

uctovnictvo pre s.r.o. a po kliknuti by mal pouzivatel pristat na stranke venovanej prave
tejto sluzbe - nie na vseobecnej domovskej stranke.
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Dalsie konkrétne kroky na zlepsenie Quality Score: vytvarat Gzko tematické reklamné
skupiny (nie hadzat desiatky nesuvisiacich klicovych slov do jednej skupiny), dbat na
rychlost a mobilnd verziu landing page, pravidelne testovat reklamné texty a sledovat,
ktoré varianty dosahuju najvyssie CTR.

Dévodom byva kombinacia viacerych faktorov:

kvalita reklamy,

relevancia obsahu,

rychlost webu,

taktiez pouzivatelska skdsenost,
konkurencia,

historickd vykonnost Uctu,
alebo bidding stratégia

Velky vplyv na vysledky kampane ma aj samotny web. Ak pouzivatel po kliknuti pride
na pomald, neprehladnud alebo nerelevantnu stranku, pravdepodobnost konverzie
vyrazne klesa. Aj preto nestaci iba ,spustit reklamu®. Google Ads funguje najlepsie vtedy,
ked je spravne nastavena reklama prepojena s kvalitnym webom a jasnou ponukou.

Prave toto je dévod, prec¢o dve firmy mozu za rovnaké kltcové slovo platit dplne
rozdielne sumy. Google totiz nehodnoti iba vysku rozpoctu, ale celkovu kvalitu reklamy,
webu a pouzivatelského zazitku.

Google Ads ponuka viacero typov kampani, pricom kazdy format funguje trochu inak a
hodi sa pre odlisné typy biznisov ¢i marketingovych cielov.

Niektoré kampane funguju najlepsie na okamzity vykon a ziskavanie objednavok, iné
pomahaju budovat povedomie o znacke alebo oslovovat [udi, ktori o produkte esSte len
zacinaju uvazovat.
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Prehladova tabul'ka - Typy kampani

Typy kampani v Google Ads

TYP KAMPANE KDE SA ZOBRAZUJE NAJVHODNEJSi PRE HLAVNY CIEL
Search Vysledky vyh ia Google sl lokalne firmy, , e-shopy

Shopping 1a + Google ni produktmi

Display ikacie Remarketing. budovani

YouTube m, prod

Performance Max gle platformy naraz do om dat a konverzii

Demand Gen

1. Vyhladavacie kampane (Search kampane)

Vyhladavacie kampane patria medzi najvykonnejsie typy reklamy v Google Ads, pretoze
dokazu oslovit pouzivatelov presne vo chvili, ked aktivne hladaju konkrétny produkt
alebo sluzbu.

Ak napriklad pouzivatel zada do Googlu vyraz ,,zubar Bratislava®, ,marketingova
agentura Kosice" alebo ,bezecké topanky*, Google mdze zobrazit reklamy relevantnych
firiem. Prave vysoky nakupny zamer robi zo search kampani jeden z najefektivnejsich
formatov na ziskavanie dopytov a objednavok.

Kedy vyuzit vyhladavacie kampane?

V praxi ich odpord¢ame najma firmam poskytujucim sluzby, lokalnym biznisom,
e-shopom alebo B2B segmentu. Pri lokalnych sluzbach dokazu byt search kampane
efektivne aj pri nizSich rozpoctoch, ak su spravne nastavené klicové slova a lokalita.
Vyhodou je presné zacielenie a moznost oslovit pouzivatelov, ktori uz aktivne hladajud
rieSenie svojho problému. Na druhej strane moze byt nevyhodou vyssia konkurencia
alebo drahsie kliknutia v segmentoch, kde inzeruje velké mnozstvo firiem.

Ukazka:

GLOBAI 2023 ' e A Gro ro. L : ‘
3 - = LI - w pariner \ : PTA Group, s.r.o., Ladova 9, 811 05 Bratislava
»SEARBHAWARDS oope b info@ptagroup.sk | www.ptagroup.sk

SILVER AWARD




SPAJAME SUVISLOSTI

7/,
il pta‘group V DOBE DATOVEJ
= Google = Google
Hotel Zochova Chata =** « Max original leather
www.hotelzochovachata skipobytirezervovat www.maxleather sk
Rezervujte si svoj termin - len 34 km Kabelky z kvalitnej koZe - ‘--ﬁ &
od Bratislavy Jamé koZené bundy a... ﬁw }4
Mage Wellness & Spa je miestom, Obchod s koZenymi odevmi - 1,0 km -_.. R
Open

ktoré Vas prinditi zabudndt na
kazdodenné povinosti. Zabudnite na
vietky starosti a doprajte si vytlZeny
oddych v srdci Malych Karpéat. ..

Prezrite si damsku a pansku koZend modu na Max
Original Leather. Predaj pravych, kvalitnych talianskych
koZenych bund pre muZov a Zeny

Y, Volat © Trasy ® Wweb

Kontakiujte nas Nase akiuality

2. Display kampane

Display kampane funguju formou bannerovych reklam, ktoré sa zobrazuju na
partnerskych weboch Google, v mobilnych aplikaciach alebo na réznych online
portaloch.

Na rozdiel od search kampani pouzivatel aktivne ni¢ nevyhladava. Reklama sa mu
zobrazi pocas prehliadania internetu na zaklade jeho zaujmoyv, spravania alebo
predchadzajdcich navstev webu.

Kedy vyuzit display kampane?

Display reklamy sa Casto vyuzivaju na budovanie povedomia o znacke, remarketing
alebo vizualnu prezentaciu produktov. Display kampane funguju najlepsie ako podpora
ostatnych kampani alebo remarketing, menej Casto ako hlavny zdroj okamzitych
konverzii.

V praxi ich odpordc¢ame najma e-shopom, lifestyle znackam alebo firmam, ktoré chcu
zvysit povedomie o znacke. Velmi efektivne byvaju aj pri remarketingu, teda pri
opatovnom oslovovani pouzivatelov, ktori uz web navstivili.
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Vyhodou display kampani je velky zasah pouzivatelov a nizka cena za zobrazenie.
Nevyhodou - na druhej strane vsak zvyCajne dosahuju nizsi konverzny pomer ako
search kampane, pretoze pouzivatelia nemaju okamzity nakupny zamer.

Ukazka:

web

Q =4 < = RN

& e &
% i akf;f
ol e "._ LDl i

Doprava zdarma nad 100 €

Zdravie za&ina vo vnitri — doprajte si
witaminy, ktaré vam prines harméniu

1]
il

Hotel Zochova
chata**** pri BA o

Nechajte sa
opantat prirodou

Nacerpajte inpiraciu a sily v

srdci Malych Karpat.

3. Shopping kampane

Shopping kampane patria medzi najvykonnejSie reklamné formaty pre e-shopy.
Produkty sa zobrazuju priamo vo vysledkoch vyhladavania spolu s obrazkom produktu,
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cenou, nazvom obchodu alebo recenziami.

Pouzivatel tak vidi konkrétny produkt este pred kliknutim na reklamu, ¢o vyrazne
zvysuje kvalitu navstevnosti aj pravdepodobnost nakupu.

Kedy vyuzit shopping kampane?

Shopping kampane odporucame prakticky kazdému e-shopu s fyzickymi produktmi.
Velmi dobre funguju pri produktoch, ktoré ludia aktivne porovnavaju podla ceny alebo
parametrov.

Aj dobre nastavena shopping kampan méze mat slabé vysledky, ak e-shop nema
kvalitny feed alebo konkurencieschopné ceny.

Vyhodou je vysoky nakupny zamer pouzivatelov a velmi kvalitna navstevnost.
Nevyhodou méze byt potreba kvalitného produktového feedu alebo vyssia
konkurencia v niektorych segmentoch.

Ukazka:

Sponzorovane produkty

e

BEEEE{KL

JACK LINKS®

v

Daréekovy BOX Jack Link's Beef Jack Link's Beef Jack Link's

"L" Jack Link's Jerky Teriyaki 12 Jerky Teriyaki 60g  Biltong Original
670g X 60g 12 x 60g

67,50 € 67,80 € 6,65 € 67,80 €

& Jack Links & Jack Links & Jack Links & Jack Links
10,07 €/100g 9,42 €/100g 9,50 €/M100g 9,42 €/100g

« Bez pefiazné...
Z webu Google

= Bez pefiaZné...
Z webu Google

+ dopravné 3,9...
Z webu Google

« Bez pefiaZné...
Z webu Google
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Google

Google

Sponzorovane Sponzorovane

Big Green Egg Invertor MIMA
LARGE JASIC ARC 160...
[Price] [Price]

reut sk valtec sk

4.YouTube kampane

YouTube kampane umoznuju propagaciu prostrednictvom videoreklam na YouTube.
Reklamy sa mdézu zobrazovat pred videom, pocas videa alebo vo vysledkoch
vyhladavania YouTube. Video reklama dokaze vyrazne lepSie odovzdat eméciu, produkt
alebo pribeh znacky nez klasicky textovy format.

Kedy vyuzit youtube kampane?

YouTube kampane odporuCame najma pri budovani znacky, novych produktoch alebo
firmam, ktoré vedia pracovat s kvalitnym video obsahom. Pri YouTube reklamach
rozhoduju prvé sekundy videa, ak reklama pouzivatela nezaujme hned na zaciatku,
Casto ju preskodi.
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Vyhodou je silny vizualny format, vysoky zdsah a budovanie dévery.
Nevyhodou ma&zu byt vyssie naklady na produkciu videa alebo nizsi okamzity vykon
oproti search kampaniam.

Ukazka:

2 YouTube S A Q ) YouTube S A Q

ADFILLF
(WERY |

Produkt -

Y

pre najmensich

« Adelle Davis — slovenské prirodné
ADFL| F produkty, ktoré podporia vase zdravie a
DAVIS  vitalitu.

Bojugie protl unave a oslabene) IMunie — nase vila

Sponsored - Adelle Davis

r, i L
Book now [
o A | ... Vas komfort v srdci prirody
- e .
" . ; " ] Nacerpajte indpirdciu a sily v srdci Malyc
_— . "—-J' - Sponsored - Hotel Zochova

4

5. Performance Max kampane (PMax)

Performance Max kampane vyuzivaju automatizaciu a umelu inteligenciu Google na
zobrazovanie rekldam napriec vsetkymi Google platformami.

Reklamy sa m6zu zobrazovat vo vyhladavani, na YouTube, v Display sieti, Gmaili,
Discover alebo v Google Maps. Google automaticky vyhodnocuje, kde ma reklama
najvacsiu Ssancu na konverziu.

Kedy vyuzit Performance Max kampane?
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Performance Max kampane odporucame najma e-shopom alebo uctom, ktoré uz maju
dostatok dat a spravne nastavené konverzie.

Vyhodou je automatizacia a efektivne vyuzivanie dat.

Nevyhodou byva mensia kontrola nad kampanou, nizSia transparentnost a tiez fakt, ze
PMax kampane zvycajne potrebuju vacsi rozpocet a dostatok dat, aby sa vedeli
efektivne optimalizovat. Pri velmi nizkych rozpoctoch ¢asto nedokazu naplno vyuzit svoj
potencial. Minimalny denny rozpocet odporucame aspon 10 €.

Ukazka:
~
[ C =) o * M
Vsetky Vyhladavacia sief Obsahova siet YouTube Objavit Gmail
Reklama discover Reklama discover
Google
Search
Google
MyPet Clinic
u Sponsared Search

MyPet Clinic

Sponsored

Rezervujte si termin. Parkovanie
zdarma a venciaca plocha. Pohotovost
kazdy den cez noc, vikendy a sviatky.

Pre vasich milacikov. Skuseny tim ©
nasich lekarov sa postara o vasich
milacikov aj pocas vikendov a sviatkov.

th

v

6.Demand Gen kampane

Demand Gen kampane patria medzi modernejsie formaty Google Ads a sU zamerané
hlavne na vizualne oslovenie pouZivatelov na YouTube, Discover a Gmaili.

Ich cielom nie je iba okamzity predaj, ale aj vytvaranie zaujmu o produkt alebo znacku
esSte predtym, nez pouzivatel zacne aktivne vyhladavat.
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Kedy vyuzit Demand Gen kampane?

Demand Gen kampane odporuc¢ame najma lifestyle znackam, médnym alebo beauty
e-shopom a firmam, ktoré chcu budovat povedomie o znacke.

Vyhodou je moderny vizualny format a vysoky zdsah pouzivatelov.

Nevyhodou byva potreba kvalitnych kreativ, ¢asto nizSi okamzity vykon oproti search
kampaniam a tiez vyssi odporucany rozpocet, kedze kampane potrebuju dostatocny
priestor na ucenie a optimalizaciu.

Ukazka:

@ Muvernl sidneare
2

YouTube In-Stream YouTube In-Feed

DEMAND GEN

Aj kvalitny produkt alebo sluzba mézu mat slabé vysledky, ak je Google Ads ucet
nespravne nastaveny. Velmi ¢asto sa v praxi opakuju tie isté chyby, ktoré zvysuju cenu za
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kliknutie, znizuju pocet konverzii alebo spésobuju neefektivne minanie rozpoctu.

Lokalita alebo jazyk kampani

Jednou z najcastejSich chyb byva nespravne nastavena lokalita alebo jazyk kampani.
Reklamy sa potom mozu zobrazovat pouzivatelom mimo cielového trhu alebo v
nespravnom jazyku. Firmy Casto zabudaju napriklad na viacjazycné publikum alebo
cielia prilis Siroko.

s s~

Klucové slova a zhody klucovych slov
Castym problémom su aj nespravne nastavené klicové slova a zhody kldcovych slov.

Prilis vSeobecné vyrazy mdzu privadzat nerelevantnu navstevnost a zbyto¢ne mifat
rozpocet. Rovnako ddlezité je pravidelne kontrolovat search terms a pridavat
negativne klacové slova.

Reklamné texty alebo chybajiice rozsirenia
Mnoho uctov ma zaroven nedostatocne vyplnené reklamné texty alebo chybajuce

reklamné rozSirenia. Google Ads pritom uprednostnuje reklamy, ktoré obsahuju
dostatok nadpisov, popisov a relevantnych informacii. Slabé reklamné texty mézu
negativne ovplyvnit CTR aj Quality Score.

Nespravne zvolena bidding stratégia

Castou chybou byva aj nespravne zvolena bidding stratégia. Nie kazdy Ucet je
pripraveny na agresivne automatickeé stratégie a bez dostatocného mnozstva dat méze
Google optimalizovat neefektivne.

Landing page

Velky vplyv na vykon kampani ma aj landing page. Ak pouzivatel po kliknuti pride na
pomaly, neprehladny alebo nedbéveryhodny web, pravdepodobnost konverzie vyrazne
klesa. Pouzivatel ndsledne odchadza.

Meranie konverzii

Problémom byva aj chybajldce alebo nespravne nastavené meranie konverzii. Bez
kvalitnych dat Google Ads nevie efektivne optimalizovat kampane a firma ¢asto nevie
vyhodnotit, ktoré reklamy redlne prinasaju vysledky.

Vytvorenie Google Ads kampane dnes technicky nie je narocné. Google sa snazi cely
proces maximalne zjednodusit a zakladnu reklamu vie pouzivatel spustit za par minut.
To vSak este neznamen3, ze bude kampan aj efektivna.

Prave nespravne nastavenie byva jednym z najcastejSich dévodov, preco firmy minaju
rozpocet bez vysledkov. Preto je dblezité pochopit jednotlivé kroky a vediet, o
ovplyvhiuje vykon kampane este pred jej spustenim.
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NizSie si ukazeme zakladny proces vytvorenia Google Ads kampane krok za krokom.
Konkrétne moznosti sa mézu mierne liSit podla typu kampane, no princip zostava velmi
podobny.

Struktura Google Ads uétu:
Ucet » kampane » reklamné skupiny » reklamy

Skoér nez sa pustite do samotného nastavenia, je dblezité pochopit, ako je Google Ads
Ucet hierarchicky usporiadany. Bez tejto zakladnej orientacie je lahké urobit chyby, ktoré
sa neskor tazko opravuju.

Uéet (Account) - najvyssia Uroven, prepojena s jednou e-mailovou adresou a
fakturacnymi udajmi. Jeden ucet mdbze obsahovat viacero kampani.

Kampan (Campaign) - na tejto Urovni sa nastavuje typ kampane, rozpocet, lokalita,
jazyk a bidding stratégia. Kazda kampan by mala mat jasny ciel a tematické zameranie.

Reklamna skupina (Ad Group) - kazda kampan obsahuje jednu alebo viacero
reklamnych skupin. Tu sa zoskupuju tematicky pribuzné kld¢ové slova a k nim
prisldchajuce reklamy. Spravna struktura reklamnych skupin je klucova - klucové slova v
jednej skupine by mali byt si navzdjom podobné, aby bolo mozné pisat reklamy, ktoré
suU pre ne vsetky relevantné.

Reklama (Ad) - konkrétny reklamny text alebo banner, ktory sa zobrazuje pouzivatelovi.

NajcastejSou chybou zaciato¢nikov je hadzat vsetky kluc¢oveé slova do jednej reklamnej
skupiny. Vysledkom su generické reklamy s nizkym Quality Score, vySSou cenou za
kliknutie a slabym vykonom. Odporucam vytvarat Uzko tematické reklamné skupiny,
napriklad zvlast pre ,kadernik Bratislava" a zvlast pre ,kadernik Kosice".

1. Vyber ciela kampane

Pri vytvarani novej kampane sa Google najskor pyta, aky ciel chcete reklamou
dosiahnut.

Najcastejsie ide o:

predaj,

ziskavanie dopytov,

navstevnost webu,

propagacia aplikacie

budovanie povedomia o znacke,

info@ptagroup.sk | www.ptagroup.sk
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e navstevy predajne,
e alebo mbzete vytvorit kampan aj bez usmernovania - kampan sa vyberie v
dalsom kroku

Vyber ciela ovplyviuje:

odporucané nastavenia kampane,
bidding stratégie,

dostupné formaty reklam,

aj spdsob optimalizacie

Pri e-shopoch byva cielom najcastejSie predaj alebo maximalizacia hodnoty konverzii.
Pri sluzbach ide ¢asto o leady, formulare alebo telefonaty.

Co je cielom vasej kampane?

Vyberte ciel

Vyberte si jeden z cielov, na zaklade ktorého cheete prisposobit prostredie cielom a nastaveniam, ktoré budu vo vasej kampani fungovat najlepsie

Q g] B \'

Predaj Potencialni zakaznici Navstevnost webu Propagacia aplikacie
Podporte predaj na internete, Motivujte zakaznikov k vykonaniu Zabezpecte, aby vas web Pomdzte svojej aplikacii ziskat viac
v aplikédciach, cez telefén alebo krokov a ziskajte tak potenciélnych navitevovali spravni fudia instalacii, interakcii a predbeznych
v predajni zakaznikov a iné kenverzie registracii
©

.
o{: Q 04
Dosah, zhliadnutia a interakcie Navstevy a proma miestnej Vytvorit kampan bez
na YouTube predajne usmernovania
Zlepsite mieru povedomia Zvyste potet navitev miestnych Kampan vyberiete v dalsom kroku
a zvaZovania v pripade svojho predajni vratane restaurdcii
vyrobku alebo znacky a obchodnych zastupeni
Predtym zname ako Povedomie
a zvaZovanie

2.Vyber typu kampane

V dalsom kroku si vyberate typ kampane podla toho, kde sa maju reklamy zobrazovat a
aky ciel chcete dosiahnut.

Google Ads ponuka napriklad:

e Search kampane,
e Display kampane,
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e Shopping kampane,

e YouTube kampane,

e Performance Max,

e alebo Demand Gen kampane
Vyberte typ kampane

Max. vykon. kampan Vo vyhladavani

Podniette k akcii vo Vyhl'adavani
Google pomocou textovych reklam

vnych ludi bez ohladu

pomocou reklam vo vani

Google, na YouTul gj

sieti a d'alsich sluzbach Ako fo

funguje

Nakupy Videoreklama

Podniette k akcii na YouTube
pomocou videoreklam

Propagujte svoje vyrobky zo sluzby
Merchant Center vo Viyhladavani
Google pomocou nakupnych reklam

SPAJAME SUVISLOSTI
V DOBE DATOVEJ

Obsahova

dopytu Oslovte svojou kreativou
potencialnych zikaznikov v ramci
troch miliénov webaov a aplikacii

Kampan na generovanie

Zvyste dopyt a pocet konverzii
konverzie na YouTube, v Obsahovej
sieti Google a na inych miestach
pomocou obrazkovych rekldm

a videoreklam

Aplikacia

Propagujte svoju aplikaciu pre
Android alebe i0S vo Vyhladavani
Google, sluzbe Play, na YouTube
a partnerskych weboch pomocou
rekldm na aplikacie

Ak ideme spustat kampan pre e-shop s produktami, je dblezité mat prepojenie uctu
s uctom v Google Merchant Center, kde je nahraty feed vasich produktov, ktory
nasledne vyberieme aby sa produkty mohli zobrazovat v reklamach.

Pridajte vyrobky do tejto kampane

Inzerovat vyrobky z Uttu Merchant Center

Vyberte iéet Merchant Center @

‘ Q, wyberte (et

zrosit ([l

3.Nastavenie nazvu kampane a ziakladnych

nastaveni
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Odpordcame kampane pomenovavat prehladne, aby sa v Ucte dalo jednoducho
orientovat aj neskér. Pri vacsich Uctoch byva prave neprehladna struktdra ¢astym
problémom.

V tejto Casti sa nastavuje napriklad:

nazov kampane,

reklamna siet,

zariadenia,

datum spustenia,

alebo Casovy harmonogram reklam

Pri Performance Max kampani nasledne vyberieme , na ¢o sa chceme zamerat, v nasom
pripade na konverzie a nie hodnotu konverzie, ak eSte nemame nazbierané dostatoc¢né
mnozstvo dat.

Ponuky

Ponuky A

Na &0 sa chcete zamerat? (@

‘ Konverzie + ‘

D Nastavit cielovl cenu za akciu (nepovinng)

Ponikajte ceny efektivnejSie s cielovym ROAS: Ziskajte pomocou stratégie ponlk zaloZenych na hodnote vy$siu hodnotu B  Pouit
+ » (-]
konverzie pri podobnom ROAS @ ouz

4.Nastavenie lokality a jazyka

Jednou z najdblezitejSich Casti kampane je spravne zacielenie reklamy.
Google Ads umoznuje reklamy zobrazovat:

v konkrétnych krajinach,

mestach,

regionoch,

alebo v urcitej vzdialenosti od prevadzky

Pri lokdlnych sluzbach byva Casto efektivnejsie cielit iba na konkrétne mesto alebo
okolie namiesto celého Slovenska.

Doélezité je aj spravne nastavenie jazykov. Castou chybou byva, Ze kampane cielia iba na

sho

SILVER AWARD | Bermer
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slovencinu, hoci Cast pouzivatelov pouziva Google v anglic¢tine alebo inom jazyku.

Nastavenia kampane

Ak chcete oslovit spravnych fudi, najprv definujte kfiéové nastavenia svojej kampane

Oblasti A

Vyberte ob

asti pre tito kampafi @

(O vsetky krajiny a izemia

(O slovensko

(® zadat inu oblast

Miesta (1) Dosan @ @
Bratislavsky kraj, Slovensko region 3150 000

Q, Zadajte oblast, ktorl chcete zacielit &i vylugit Roziirené vwhladavanie

Naprikiad Krajina, mesto, reg 4leD0 postove smerovacie

v Moznosti oblasti

Jazyky ~

Vyberte jazyky, ktorymi hovoria vasi zékaznici. @

Q, Zatnite pisat alebo vyberte jazyk

Vsetky jazyky

5.Nastavenie publika

Pri niektorych typoch kampani umoznuje Google Ads pracovat aj s publikami.
Reklamy mézete zobrazovat pouzivatelom podla:

zaujmoy,

spravania,

demografie,

nakupného zameru,

alebo predchadzajucej navstevy webu

Prave publikum byva velmi ddlezité napriklad pri:

e Display kampaniach,
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e Demand Gen,
e YouTube reklamach,
e alebo remarketingu.

6. Vyber klacovych slov
Pri search kampaniach patria medzi najdélezitejsSie Casti prave klUicoveé slova.
Kluc¢ové slova urcuju, pri akych vyhladavaniach sa reklama méze zobrazovat.
Velmi délezité je vyberat vyrazy, ktoré:

e sUrelevantné,
e mMaju redlny potencial priniest konverzie,
e azodpovedaju tomu, ¢o firma ponuka

Google Ads zarove umozniuje pouzivat rozne typy zhod klacéovych slov, ktoré
ovplyvnuju, ako presne musi vyhladavanie sdvisiet s nastavenym vyrazom.

Jednym z najddlezitejSich a zaroven najcastejSie podcenovanych nastaveni v Google
Ads su typy zhdd kld€ovych slov. Prave tu zaciatoCnici naj¢astejSie zbytocne prepalia
rozpocet. Reklama sa zobrazuje pri Uplne nerelevantnych vyhladavaniach a firma plati
za navstevy, ktoré nikdy nekonvertuju.

Google Ads rozlisuje tri zakladné typy zhéd:

Volna zhoda (Broad Match) - reklama sa mdze zobrazit pri Sirokej Skale vyhladavani,
ktoré suvisia s klu¢ovym slovom, vratane synonymi, podobnych vyrazov alebo tematicky
pribuznych dopytov. Napriklad pri klu¢ovom slove ,bezecké topanky" sa reklama mobze
zobrazit aj pri vyhladavani ,$portova obuv" alebo ,tenisky na behanie". Volna zhoda
prindsa najvacsi dosah, ale zaroven najvyssie riziko nerelevantnej navstevnosti.

Frazova zhoda (Phrase Match) - reklama sa zobrazi pri vyhladavaniach, ktoré obsahuju
zadanu frazu alebo jej blizku variantu, priCom zachovava vyznam vyrazu. Poskytuje
vyvazenu kombinaciu dosahu a relevantnosti. Nastavi sa Uvodzovkami: ,bezecké
topanky".

Presna zhoda (Exact Match) - reklama sa zobrazi iba pri vyhladavaniach, ktoré presne
zodpovedaju zadanému vyrazu alebo jeho velmi blizkym variantam (preklepy,
synonyma s rovhakym zamerom). Dosah je najnizsi, ale navstevnost je najrelevantnejsia.
Nastavi sa hranatymi zatvorkami: [bezecké topanky].

V praxi odporuc¢ame kombinovat typy zhdéd podla ciela kampane. Na zaciatku je
rozumné zacat s frdzovou a presnou zhodou, sledovat search terms a volnu zhodu
pridavat az ked mate dostatok dat.
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DélezZitou sucastou kazdej search kampane su aj negativne klac¢ové slova. Ide o vyrazy,
pri ktorych nechcete, aby sa vasa reklama zobrazovala - a ich spravne nastavenie moéze
vyrazne znizit zbytoc¢né vydavky.

Ako negativne klucové slova ndjdete a pridate? Pravidelne kontrolujte zalozku Search
Terms (Vyhladavacie vyrazy) v Google Ads, tam vidite, pri akych redlnych vyhladavaniach
sa vasa reklama zobrazila. Hladajte vyrazy, ktoré su nerelevantné pre vas biznis, a
pridavajte ich ako negativne.

Zakladny zoznam negativnych klu¢ovych slov pre vacsinu kampani zahffia napriklad:
,Zzadarmo", ,zdarma", ,navod", ,recenzia", ,brigada", ,praca" alebo nazvy konkurentov, ak
nechcete zobrazovanie pri ich vyhladavani. Kazdy segment ma svoje Specifika, ¢im skor
zacnete zoznam budovat, tym efektivnejSie bude kampan pracovat s rozpoctom.

Nazov reklamnej skupiny
1. reklamna skupina

Klucove slova Google Ads vam modzZe najst klucové slova tak, Ze skontroluje niektord webovi stranku alebo zisti, o
funguje v pripade podobnych vyrobkov alebo sluZieb

‘ & Cielova webova adresa |

‘ &1 Zadajte vyrobky alebo sluzby, ktoré cheete inzerovat ‘

Klicové slova su slova alebo frazy umoznujlce priradenie vasich reklam k vyrazom, ktoré
udia vyhradavaju @

susene maso
SUSEené maso
susené maso jerky
beef susene maso

7. Tvorba reklamy
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Nasleduje samotna tvorba reklamy.

Pri search kampaniach Google Ads pracuje najma s nadpismi (do 30 znakov), popismi
(do 90 znakov), URL adresami a reklamnymi rozsireniami - dnes nazyvanymi Assets.

Rozsirenia su bezplatné doplnky k reklame, ktoré zvysuju jej viditelnost, pridavaju
relevantné informacie a zlepsuju CTR. Google ich zobrazuje podla vlastného uvazenia
vtedy, ked predpokladad, Ze zlepsia vykon reklamy.

owve

Medzi najdélezitejsie patria:

Odkaz na podstranku, sitelinky - dodato¢né odkazy na konkrétne podstranky webu
(napr. ,,Cennik", ,O nas", ,Kontakt"). UmozZnuju pouzivatelovi dostat sa priamo tam, kde
potrebuje.

Popis - kratke texty, ktoré zddraznuju vyhody alebo vlastnosti (napr. ,Doprava zdarma',
»12 mesiacov zaruka", ,Otvorené aj cez vikend").

Struktidrovany uGryvok - zoznam konkrétnych produktov, sluzieb alebo kategérii, ktoré
firma ponuka.

RozsSirenie o volanie - zobrazi telefénne &islo priamo v reklame, ¢o je mimoriadne
dolezité pre lokalne firmy a mobilnych pouzivatelov.

Rozsirenie o oblast/ lokalitu - prepoji reklamu s Google My Business profilom a zobrazi
adresu alebo mapu.

Rozsirenie o promo - zobrazi v reklame konkrétnu akciu, zlavu alebo Specidlnu ponuku
(napr. ,-20 % na letny vypredaj*, ,Black Friday zlavy*, ,Zlava na prvy nakup®).

Odporucame nastavit ¢o najviac relevantnych rozSireni - kazdé z nich je prilezitost
zabrat viac priestoru vo vysledkoch vyhladavania a poskytnut pouzivatelovi dévod
kliknut prave na vas.

Kvalitna reklama by mala:

obsahovat relevantné kltucové slova,
komunikovat benefit,
posobit déveryhodne,
a motivovat pouzivatela ku kliknutiu

Google dnes pri responzivnych reklamach automaticky kombinuje r6zne nadpisy a
popisy podla toho, ¢o ma najvacsiu Sancu na vykon. Prave preto je dobré pripravit viac
kvalitnych variantov textov.

Pri Display, Performance Max, Demand Gen alebo YouTube kampaniach zohravaju
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velkd Ulohu aj bannery, obrazky alebo videa.

Ukazka:

Tt Nadpisy 12/15 ® ~

Optiméinu vykonnost reklam dosiahnete tak, Ze tieto

klucove slova pridate do nadpisov

@ [zubna ambulancia bratislava] @ [zubdr bratislava]

[stomatochirurgia bratislava] [zubar ruzinav]

@ [zubna ambulancia] @ [bratislava zubar]

is . obrazit navrhy
Opisy 4/4 @ Zobrazit h A
Dalsie ndpady »
‘ Stikromna zubna ambulancia ‘ [ Kazda druha dentélna hygiena zdarma a
komplexné vstupné vySetrenie len za 19,90 £
Povinné 25/30 F— p—
‘ Zmluvny zubdr Bratislava ‘ [ Ponikame vietky stomatologické sluzby.
E— — Spolupracujeme so vaetkymi zdravotnymi
Povinné 24/30 | poistoviiami.
Povinné 90/90

‘ Vstupné vySetrenie za 19,90€ ‘

Pridajte sa k tisicom nasgich spokojnych

Povinné 28/30 ) Ll . .
pacientov. Zubna klinika ProSmile Clinic.
‘ Bezbolestné osetrenie zubov ‘ 81/90
27/30 Sme zubna ambulancia poskytujica kemplexné
( stomatologicke sluzby.
‘ Tisice spokojnych pacientov ‘ 65/90

8. Nastavenie rozpoctu a bidding stratégie

V dalsom kroku nastavujete denny rozpocet kampane a bidding stratégiu.
Rozpocet zavisi hajma od:

konkurencie,
segmentu,

cielov kampane,

a ceny za kliknutie

Niektoré lokalne sluzby dokazu fungovat aj s niz§im rozpoctom, zatial ¢o konkuren¢né
segmenty alebo Performance Max kampane Casto potrebuju vacsi budget a viac dat.

Google Ads ponuka viacero bidding stratégii - vyber tej spravnej zavisi od
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toho, v akej faze sa vas ucet nachadza a aké data mate k dispozicii.

Maximize Clicks (Maximalizacia kliknuti) - Google sa snazi ziskat ¢o najviac kliknuti v
rdmci nastaveného rozpoctu. Vhodné na zaciatok, ked eSte nemate konverzné data,
alebo pri kampaniach zameranych Cisto na navstevnost.

Maximize Conversions (Maximalizacia konverzii) - Google optimalizuje na ¢o najviac
konverzii v rdmci rozpoctu. Dobra volba po nazbierani prvych konverznych dat, bez
stanoveného cielového CPA.

Target CPA (tCPA) - cielova cena za konverziu. Hovorite Googlu, kolko ste ochotni
zaplatit za jednu konverziu, a on optimalizuje kampan tak, aby sa tejto hodnote priblizil.
Vyzaduje minimalne 30-50 konverzii mesacne pre spolahlivi optimalizaciu.

Target ROAS (tROAS) - cielova navratnost vydavkov na reklamu. Pouziva sa najma pri
e-shopoch, kde je dblezitda hodnota transakcie, nielen pocet konverzii. Napriklad tROAS
400 % znamena, Ze za kazdé 1 € investované do reklamy chcete ziskat 4 € trzieb.

Manual CPC (Manualna CPC) - ru¢ne nastavujete maximalnu cenu za kliknutie. Dava
vam najvacsiu kontrolu, ale vyzaduje pravidelné manualne Upravy a hlboké znalosti
dactu.

Ako zacat? Pri novom Ucte bez dat odporuc¢ame zacat s Maximize Clicks alebo
Maximize Conversions, nazbierat data a postupne prejst na tCPA alebo tROAS.
Automatické stratégie funguju vyborne, ale iba vtedy, ked majud dostatok kvalitnych
konverznych dat na ucenie.

9. Kontrola a spustenie kampane

Pred spustenim kampane je dblezité eSte raz skontrolovat vSetky nastavenia.
Najcastejsie chyby pri spusteni kampani byvaju:

nespravna lokalita,

zlé jazyky,

prilis Siroké klucoveé slova,
chybajuce rozsirenia,

alebo nespravne URL adresy

Po spusteni kampane zaroven praca nekonci. Google Ads potrebuje urcity ¢as na
ucenie a optimalizaciu, preto je dbélezité vykon pravidelne sledovat a upravovat podla
dat.
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Vela firiem oCakava, Ze Google Ads automaticky vyriesi slaby predaj alebo nedostatok
dopytov. V praxi vdak reklama nedokaze zachranit zIU ponuku, nekvalitny web alebo
problémovy produkt.

Google Ads funguje najlepsSie vtedy, ked je spravne nastavena reklama prepojena s
kvalitnym webom, jasnou ponukou a dobrym pouzivatelskym zazitkom.

Jednou z najddlezitejsich Casti Google Ads, ktoru firmy Casto podcenuju, je spravne
meranie konverzii.

Bez kvalitnych dat totiz Google Ads nevie efektivne optimalizovat kampane a firma
zaroven nevie vyhodnotit, ktoré reklamy realne prinasaju vysledky.

Co je konverzia?

Konverzia predstavuje akciu, ktord chceme, aby pouzivatel po navsteve webu vykonal.
Kazdy biznis ma pritom iné priority a iny typ konverzie. M&ze ist napriklad o nakup,
odoslanie formulara, telefonat, registraciu, rezervaciu, klik na e-mail alebo pridanie
produktu do kosika.

Preco je meranie konverzii také dolezité?

Google Ads dnes funguje vyrazne viac automatizovane nez v minulosti. Systém sa uci
na zaklade dat a optimalizuje kampane podla toho, ¢o prindsa najlepsie vysledky. Ak
vSak konverzie nie suU spravne nastavené, Google nevie, ¢o je ciel kampane,
optimalizacia nefunguje spravne a rozpocet sa mdéze minat neefektivne. Velmi ¢astou
chybou byva situacia, ked'firma sleduje iba kliknutia alebo navstevnost, no realne
nevyhodnocuje, Ci reklama prinasa objednavky alebo dopyty.

Google Ads dnes pracuje s tymito hlavnymi modelmi:

Last Click (Posledny klik) - celd zasluha za konverziu sa pripisuje poslednému kliku
pred nakupom. Najjednoduchsi model, ale ignoruje vsetky predchadzajuce interakcie,
ktoré zakaznika k nakupu priviedli. M6Ze podcerovat kampane v hornej Casti
nakupného lievika.

Data-Driven Attribution (DDA), dnes odpord¢any model od Google, vyuZiva strojové
ucenie a analyzuje redlne konverzné cesty vo vasom Ucte. Pripisuje zasluh
proporcionalne podla toho, aky vplyv mala kazda interakcia na konverziu. Je presnejsi a
umoznuje Googlu lepsie optimalizovat kampane, no vyzaduje dostato¢né mnozstvo
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konverznych dat.

PreCo na tom zalezi v praxi? Predstavte si zakaznika, ktory najprv klikne na Display
reklamu, o tyzden na remarketing a nakoniec nakupi po kliknuti na Search reklamu. Pri
modeli Last Click dostane zasluhu iba Search kampan - Display a remarketing sa javia
ako neefektivne, hoci prave oni zakaznika priviedli do nakupného procesu. Data-Driven
model tuto cestu zohladni a rozdeli zasluh spravodlivejSie.

Ako sa konverzie technicky nasadzuju?

Vacsina firiem dnes implementuje sledovanie konverzii cez Google Tag Manager (GTM),
nastroj, ktory umoznuje spravovat vsetky sledovacie kédy na webe na jednom mieste,
bez nutnosti zasahovat do zdrojového kdédu stranky pri kazdej zmene. Cez GTM sa do
webu nasadzuje samotny konverzny kéd Google Ads, ale aj GA4, remarketing alebo iné
nastroje. Je to Cistejsi, flexibilnejsi a bezpelnejsi spbsob spravy trackovania, a pri vacsom
pocte kampani prakticky nevyhnutny.

GA4% a prepojenie s Google Ads

Pri merani dat zohrava dnes dblezitu ulohu aj Google Analytics 4. GA4 umoznuje
sledovat spravanie pouzivatelov na webe, zdroje navstevnosti, konverzie, vykon kampani
alebo nakupné spravanie zakaznikov. Prepojenie Google Ads a GA4 je dblezité najma
preto, ze Google dokaze vyuzivat tieto data pri optimalizacii kampani a bidding
stratégiach. Cim kvalitnejsie data ma systém k dispozicii, tym efektivnejSie dokaze
kampane optimalizovat.

Ukazka prepojenych Gctov:

F Kreativne studio Data Manager

et Plénovanie v Prepojené sluzby  Nastavenia suhlasu

Centrum reklam na

Lo aplikacie Znacka Google
Kamp: x
Zdielana kniznica ~
Q @ hzch SK A\ VYZADUJE POZORNOST Spravovat
Spravca publik
Ciele
Zoznamy vylugeni Pripojené sluzby
e Zoznamy znaiek
Google Analytics (GA4) @ v 2 prepojens
8 Spravca miest
Fakuracia
] Spravovat
Partnerstvasautormi B2 Google Business Profile ® 1 prepojené B> 1 odoslané pravovat
© na YouTube B a pripojit
sprévca
Vhodnost obsahu s )
avi t
B Youtube ® v 1prepojené provova
a pripojit
Data Manager

Odstranovanie problémov v
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Spustenim kampane praca s Google Ads nekonci. Prave pravidelna optimalizacia
rozhoduje o tom, ¢i bude reklama dlhodobo prinasat vysledky alebo bude zbyto¢ne
minat rozpocet.

Google Ads kampane je potrebné priebezne kontrolovat, vyhodnocovat a upravovat
podla dat. Aj malé zmeny dokazu vyrazne ovplyvnit vykon kampane, cenu za kliknutie
alebo pocet konverzii.

Kontrola vyhladavacich vyrazov

Jednou z najdblezitejSich Casti optimalizacie je kontrola search terms, teda realnych
vyhladavani pouzivatelov.

Prave tu Casto odhalite:
e nerelevantné vyhladavania,
e zbytoCne minany rozpocet,

e alebo nové prilezitosti na klucové slova

Délezitou sucastou optimalizacie je aj pridavanie negativnych kldcovych slov, ktoré
zabrania zobrazovaniu reklam pri nerelevantnych vyrazoch.

Zobrazenie (2 filtre)

- Prehlad Hladané vyrazy ©® () Vaetky kampane
o Od icani .
Vytvorit e @ Pridané/vyliéené: Ziadne X Pridaf filter
Statistiky a reporty A~ ) .
6 O H!adany Typ zhody Pridané/vylitené Kampan
vyraz
ST Statistiky -
O selak El?ﬂxb\;;{on' Ziadne [ptagroup] - PM | véeobecnd
? Statistiky aukcii
EEE [0 golden tg?ﬁ:b\;}l;(on' Ziadne [ptagroup] - PM | vieobecna
P Hladané vyrazy
N ) Max. vykon. . inT - PR | vEanhenns
S Kedy a kde sa reklamy [ iken kampan Ziadne [ptagroup] - PM | vSeobecna
zobrazil véeli vosk Max. vykon
O =~ AN Ziadne [ptagroup] - PM | vSeobecna
B8 Vykonnost kanala na drevo kampan
Fakturacia Y .
[ veelivosk tdax. KO- Siadne [ptagroup] - PM | vSeobecna
@3 Vstupne stranky ampan
Selakova Max. vykon. . T | vEenhann
Sprévca Obchody O politira kampafi Ziadne [ptagroup] - PM | vSeobecna
olejove Max. vykon. . O B en b
Editor prehladov (W farby kampar Ziadne [ptagroup] - PM | vSeobecna

Uprava reklam a testovanie textov

Google Ads kampane by sa mali pravidelne testovat a upravovat.
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Aj malé zmeny v nadpisoch, CTA, benefitoch alebo vizualoch dokazu vyrazne ovplyvnit
CTR aj konverzny pomer. Prave preto je vhodné priebezne testovat rézne varianty
rekldm a sledovat, ktoré fungujud najlepsie.

Praca s rozpoctom a bidding stratégiou

Nie vSetky kampane prinasaju rovnakeé vysledky. Preto je dblezité pravidelne
vyhodnocovat vykon a rozpocet presuvat tam, kde funguje najlepsie.

Optimalizacia ¢asto zahffa aj Upravu bidding stratégii alebo cenovych ponuk podla
cielov kampane.

Pri automatickych stratégiach je zaroven délezité nerobit prilis velké zmeny naraz,
pretoze Google potrebuje urcity Cas (tyzden - dva) na ucenie a optimalizaciu.

Ako casto kontrolovat kampane?
Frekvencia kontroly zavisi najma od:

e velkosti rozpoctu,
e pocCtu kampani,
e a2 mnozstva dat

Pri aktivnych kampaniach je idedlne kontrolovat vykon pravidelne, najma pocas prvych
tyzdniov po spusteni.

Co sledovat po spusteni kampane?
Po spusteni kampane je dblezité sledovat najma:

CTR,

cenu za kliknutie,

kvalitu navstevnosti,

konverzie,

search terms,

a spravanie pouzivatelov na webe

Niektoré kampane potrebujud urcity ¢as na optimalizaciu, preto je dblezité
nevyhodnocovat vysledky prilis skoro.

Kedy nevypinat kampan prilis skoro?
Jednou z najc¢astejsich chyb byva prilis rychle vypnutie kampani.

Najma automatické stratégie potrebuju Cas aj dostatok dat, aby sa vedeli efektivhe
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optimalizovat. Kratkodobé vykyvy vo vykone su pri Google Ads bezné a nemusia
automaticky znamenat, ze kampan nefunguje.

Remarketing ste uz stretli v definicii pojmov, ale ako ho nastavit a vyuzit v praxi?

Remarketing umoznuje znovu oslovit pouzivatelov, ktori uz predtym navstivili vas web
alebo vykonali nejaku akciu, no eSte nekonvertovali. Je to jeden z najefektivnejsich
nastrojov v Google Ads, pretoze cielite na ludi, ktori vas brand uz poznaju a prejavili
zaujem.

Ako remarketing technicky nastavit?

Zakladom je spravne nasadenie Google Ads remarketingového tagu alebo prepojenie
cez GA4 publika.

Aké publika vytvorit?

Nie vSetci navstevnici sU rovnaki, a prave tu sa remarketing stava skutocne vykonnym
nastrojom. Odporucam vytvorit aspon tieto zakladné segmenty:

Sprava by mala byt vSeobecnejSia, zamerana na budovanie dévery a pripomienku
znacky.

Navstevnici konkrétnej produktovej stranky alebo kategérie - prejavili zaujem o
konkrétnu oblast. Reklama méze byt priamo zamerana na ten produkt alebo kategériu,
ktoru si prezerali.

Opusteny kosik - najcennejsi segment pre e-shopy. PouZivatel pridal produkt do
kosika, ale nenakupil. Tieto remarketingoveé reklamy maju zvyCajne vyrazne vyssi
konverzny pomer ako ostatné, a prave tu sa oplati ponuknut dodatoénu motivaciu
(doprava zdarma, zlava na prvy nakup...).

Existujlci zakaznici - ludia, ktori uz nakuapili. MdzZete ich oslovovat s doplnkovymi
produktmi, novou kolekciou alebo vernostnou ponukou.

Remarketing odpord¢ame ako povinnu sucast kazdého Uctu - je to jeden z mala
nastrojov, kde viete presne, Ze komunikujete s ludmi, ktori o vas uz vedia.
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Odpovede na najcastejSie otazky klientov a zacCiatocnikov v oblasti platenych reklam
Google.

Kol'ko treba investovat do Google Ads?

Neexistuje univerzalna odpoved - vyska investicie zavisi od odvetvia, konkurencie a
cielov kampane. Pre malé lokalne firmy mdze stacit 500 - 1000 € mesacne, zatial ¢o
e-shopy alebo firmy v konkuren&nych odboroch investuju bezne 1000 € a viac.

DélezitejSie ako absolutna suma je efektivita - aj maly rozpocet mdze priniest vysledky,
ak je kampan spravne nastavena a cielena. Odporucam zacat s realistickym testovacim
rozpoctom, vyhodnocovat data a Skalovat to, ¢o funguje.

Ako rychlo uvidim vysledky?

Google Ads je platena reklama, takze prvé kliknutia a navstevnost mézete vidiet uz do
24-48 hodin po spusteni kampane. Avsak prvé relevantné vysledky, teda konverzie,
dopyty alebo predaje zvycajne prichadzaju po 2-4 tyzdnoch, ked sa kampan ,nauci" a
algoritmus zoptimalizuje cielenie.

Na seridzne vyhodnotenie ROl odporu¢ame nechat kampan bezat aspon 2-3 mesiace.
Predcasné zastavenie na zaklade prvych tyzdnov je jednou z najcastejsich chyb.

Oplati sa Google Ads pre malé firmy?

Ano, a prave malé firmy mézu z Google Ads taZit viac ako velké, ak cielia spravne.
Kld€om je lokalne cielenie - namiesto sdboja s velkymi hra¢mi na generické vyrazy sa
zameriavate na konkrétne, Umyslové vyhladavania vasej cielovej skupiny.

Napriklad ,kadernik Bratislava Staré Mesto" konvertuje lepsie a lacnejsSie ako ,kadernik".
Malé firmy s jasne definovanou ponukou a lokalnym dosahom maju v Google Ads
vyraznu vyhodu, pokial je kampan spravne nastavena.

Kol'ko stoji sprava Google Ads agenturou?

Ceny sa liSia podla rozsahu spoluprace a skdsenosti Specialistu. Dolezité je vediet, o
sprava zahfna: tvorba kampani, pravidelna optimalizacia, reporty, konzultacie? Lacna
sprava bez vysledkov je draha investicia.

Kedy sa oplati Google Ads a kedy radsej SEO?

V prvom rade zalezi na vasej situacii a cieloch.

Google Ads je lepsia volba, ked: potrebujete rychle vysledky, spustate novy produkt
alebo sezénnu akciu, mate jasne definovany produkt/sluzbu s okamzitym dopytom.

SEO je lepSia volba, ked: budujete dlhodobu viditelnost, mate obmedzeny rozpocet na
reklamu a ¢as na tvorbu obsahu, alebo cielite na informacné vyhladavania.
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Idealny stav? Kombinacia oboch. SEO buduje autoritu a organickd navstevnost,
Google Ads prinasa okamzity vysledok a testuje, o funguje.

Google Ads je vykonny nastroj, ale len vtedy, ked je spravne nastaveny, pravidelne
optimalizovany a podoprety kvalitnymi datami. V ptagroup sa Google Ads venujeme od
roku 2012. Za ten Cas sme zrealizovali viac ako 350 projektov v 13 krajinach a ako Google
Premier Partner mame priamy pristup k podpore a najnovsim funkciam platformy este
pred ich verejnym spustenim.

Ak uvazujete o spusteni kampani, chcete zistit, preco vase aktualne reklamy
neprinasaju vysledky, alebo jednoducho chcete vediet, kde je priestor na zlepsenie,
ozvite sa nam. Radi si vypocujeme vasu situaciu a navrhneme konkrétne riesenie.

» Nezavazna konzultacia zdarma na ptagroup.sk

GLOBAL 2023 ' H - B ;
* PTA Group, s.r.o., Ladova 9, 811 05 Bratislava
»SEARBHAWARDS G " info@ptagroup.sk | www.ptagroup.sk

SILVER AWARD T mpeer




	Čo je Google Ads 
	Pre koho je Google Ads vhodný? 
	Rozdiel medzi SEO a Google Ads 
	Základné pojmy v Google Ads 
	Ako funguje Google Ads 
	Prečo dve firmy platia za rovnaké kľúčové slovo rozdielne sumy? 

	Typy kampaní v Google Ads 
	Prehľadová tabuľka - Typy kampaní  
	1.​Vyhľadávacie kampane (Search kampane) 
	2.​Display kampane 
	3.​Shopping kampane 
	4.​YouTube kampane 
	5.​Performance Max kampane (PMax) 
	6.​Demand Gen kampane 

	Najčastejšie chyby v Google Ads kampaniach 
	Ako nastaviť Google Ads kampaň 
	Štruktúra Google Ads účtu: ​účet → kampane → reklamné skupiny → reklamy 
	1.​Výber cieľa kampane 
	3.​Nastavenie názvu kampane a základných nastavení 
	4.​Nastavenie lokality a jazyka 
	5.​Nastavenie publika 
	6.​ Výber kľúčových slov 
	7.​ Tvorba reklamy 
	8.​ Nastavenie rozpočtu a bidding stratégie 
	9.​ Kontrola a spustenie kampane 

	Prečo nestačí iba spustiť reklamu? 
	Nastavenie konverzií a prepojenie s GA4 
	Čo je konverzia?​Konverzia predstavuje akciu, ktorú chceme, aby používateľ po návšteve webu vykonal. Každý biznis má pritom iné priority a iný typ konverzie. Môže ísť napríklad o nákup, odoslanie formulára, telefonát, registráciu, rezerváciu, klik na e-mail alebo pridanie produktu do košíka.  
	Prečo je meranie konverzií také dôležité?​Google Ads dnes funguje výrazne viac automatizovane než v minulosti. Systém sa učí na základe dát a optimalizuje kampane podľa toho, čo prináša najlepšie výsledky. Ak však konverzie nie sú správne nastavené, Google nevie, čo je cieľ kampane, optimalizácia nefunguje správne a rozpočet sa môže míňať neefektívne. Veľmi častou chybou býva situácia, keď firma sleduje iba kliknutia alebo návštevnosť, no reálne nevyhodnocuje, či reklama prináša objednávky alebo dopyty.  
	Ako sa konverzie technicky nasadzujú?  
	GA4 a prepojenie s Google Ads 

	Optimalizácia Google Ads kampaní 
	Kontrola vyhľadávacích výrazov 
	Úprava reklám a testovanie textov 
	Práca s rozpočtom a bidding stratégiou 
	Ako často kontrolovať kampane? 
	Čo sledovať po spustení kampane? 
	Kedy nevypínať kampaň príliš skoro? 
	Remarketing v Google Ads 

	FAQ - Často kladené otázky o Google Ads 
	Chcete kampane, ktoré prinášajú reálne výsledky? 

