
Директору ООО “Зоотерра Плюс” 
​ ​ ​ ​ ​ ​            Богдану В.И. 

 
от __________________________________ 
____________________________________ 
паспорт серии _____, номер ____________ 
выдан 
_____________________________________ 
____________________________________ 
конт. тел.____________________________ 

 
 
 

З А Я В Л Е Н И Е  
на возврат товара ненадлежащего качества, на который установлен гарантийный срок 

 
«___» ___________ 202_ г. в Интернет-магазине https://giperzoo.by/ (ООО «Зоотерра Плюс»), был 
приобретен Товар 
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________ 

(укажите наименование Товара, марку, модель, артикул, количество) 
 
Гарантийный срок на Товар, установленный Изготовителем, составляет _______________________ 
и истекает «___» ___________ 20__ г. 
 
«___» ___________ 20__ г. в Товаре обнаружены следующие недостатки: 
_____________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________, 

(приведите полный перечень недостатков и условия их возникновения) 
 
Гарантийное обслуживание Товара проводилось / не проводилось  
_____________________________________________________________________________________, 

(наименование организации, осуществляющей гарантийное обслуживание) 
 
На основании вышеизложенного, в соответствии с Законом  №90-3 «О защите прав потребителей» 
от 09.01.2002 г., прошу: 

(выберите нужный пункт) 

□ расторгнуть со мной договор купли-продажи и возвратить сумму в размере 
_____________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________ 

(сумма цифрами и прописью) 

□ заменить недоброкачественный товар товаром надлежащего качества 

□ незамедлительно безвозмездно устранить недостатки товара 

□ проведение экспертизы качества товара 
 
«___» ___________ 20__ г.                                 _______________________/________________ 
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