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ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 

 

Код послуги 
згідно Гіду 
державних 

послуг 

Назва адміністративної послуги 
згідно Розпорядження Кабінету 
Міністрів України від 16 травня 
2014 р. № 523-р «Деякі питання 

надання адміністративних послуг 
через центри надання 

адміністративних послуг» та/або 
Гіду державних послуг. Якщо назву 
послуги не визначено Постановою 

№523-р та/або Гідом державних 
послуг – зазначається інша назва 

Передбачена 
Розпорядженням 

КМУ №523-р 
(так/ні) 

01262 Надання статусу дитини, яка постраждала 
внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів Так 

 
Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги  

та/або центру надання адміністративних послуг 

1 Найменування центру 
надання адміністративних 
послуг 

 

Центр надання адміністративних послуг Білківської сільської 
ради (постійно діючий робочий орган): 
1. Відділ з питань забезпечення діяльності Центру надання 
адміністративних послуг Білківської сільської ради; 
2. Служба у справах дітей Білківської сільської ради 

2 Найменування суб’єкта 
надання адміністративної 
послуги 

Служба у справах дітей Білківської сільської ради 

3 Місцезнаходження центру 
надання адміністративних 
послуг 

Центральний офіс ЦНАП: 
90132, Закарпатська область, Хустський район, с. Білки, вул. 
Центральна, 13. Приміщення сільської ради, 1-й поверх 
 
Віддалене робоче місце у с. Луково та Луківський 
старостинський округ: 
90156, Закарпатська область, Хустський район, с. Луково, 
вул. Набережна, 13. 
Віддалене робоче місце у с. Імстичово та Імстичівський 
старостинський округ: 
90134, Закарпатська область, Хустський район, с. Імстичово, 
вул. Центральна, 57. 
Віддалене робоче місце у с. Малий Раковець та 
Малораковецький старостинський округ: 
90144, Закарпатська область, Хустський район, с. Малий 
Раковець, вул. Центральна, 5. 



 
 

Віддалене робоче місце у с. Великий Раковець та 
Великораковецький старостинський округ: 
90143, Закарпатська область, Хустський район, с. Великий 
Раковець, вул. Августина Волошина, 2. 

4 Місцезнаходження суб’єкта 
надання адміністративної 
послуги 

90132, Закарпатська область, Хустський район, с. Білки, вул. 
Центральна, 23. Приміщення Білківської дільничної лікарні, 
1-й поверх 

5 Інформація щодо режиму 
роботи центру надання 
адміністративних послуг 

Центральний офіс ЦНАП: 
Понеділок, вівторок, середа та п’ятниця – з 09:00 до 17:00; 
четвер – з 09:00 до 20:00. 
Без перерви на обід 
Вихідні дні – субота, неділя. 
Віддалені робочі місця: с. Луково, с. Імстичово, с. Малий 
Раковець та старостинські округи: Луківський, Імстичівський 
та Малораковецький 
Понеділок, Вівторок, Середа, Четвер – з 08:00 до 17:00; 
П’ятниця – з 08:00 до 16:00. 
Перерва на обід – з 12:00 до 12:45. 
Вихідні дні – субота, неділя. 

6 Інформація щодо режиму 
роботи суб’єкта надання 
адміністративної послуги 

Понеділок, вівторок, середа, четвер та п’ятниця – з 08:00 до 
17:00 

7 Телефон/факс (довідки), 
адреса електронної пошти та 
веб-сайт центру надання 
адміністративних послуг 

Тел.: +380952536647 
E-mail: cnap@bilkigr.gov.ua 
Веб-сайт: https://bilkigr.gov.ua 

8 Телефон/факс (довідки), 
адреса електронної пошти та 
веб-сайт суб’єкта надання 
адміністративної послуги 

Тел.: +380952536647 
E-mail: cnap@bilkigr.gov.ua 
Веб-сайт: https://bilkigr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

9 Закони України Закон України «Про охорону дитинства» (стаття 30-1) 

10 Акти Кабінету Міністрів 
України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 5 квітня 2017 р. № 
268 «Про затвердження Порядку надання статусу дитини, яка 
постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів». 
Постанова Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 р. 
№866 «Питання діяльності органів опіки та піклування, 
пов’язаної із захистом прав дитини». 

11 Акти центральних органів 
виконавчої влади - 

12 Акти місцевих органів 
виконавчої влади/органів 
місцевого самоврядування  

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

13 Підстава для отримання 
адміністративної послуги 

Право на отримання статусу має дитина, а також особа, яка 
на час воєнних дій, збройних конфліктів, збройної агресії 

mailto:cnap@bilkigr.gov.ua
https://bilkigr.gov.ua
mailto:cnap@bilkigr.gov.ua
https://bilkigr.gov.ua


 
 

Російської Федерації не досягла 18 років (повноліття), і в 
результаті: 
1) отримали поранення, контузію, каліцтво; 
2) зазнали фізичного, сексуального насильства; 
3) були викрадені або незаконно вивезені за межі України; 
4) залучалися до участі у діях воєнізованих чи збройних 
формувань; 
5) незаконно утримувалися, у тому числі в полоні; 
6) зазнали психологічного насильства. 
Наслідками воєнних дій і збройних конфліктів для дитини 
можуть бути одна, кілька або всі вищезазначені обставини. 

14 Вичерпний перелік 
документів, необхідних для 
отримання адміністративної 
послуги, а також вимоги до 
них 

Для надання статусу законний представник дитини або у разі, 
коли дитина переміщується без супроводження батьків або 
осіб, які їх замінюють, її родичі (баба, дід, прабаба, прадід, 
тітка, дядько, повнолітні брат або сестра), вітчим, мачуха, 
представник органу опіки та піклування подають до служби у 
справах дітей заяву про надання статусу, згоду на обробку 
персональних даних відповідно до Закону України “Про 
захист персональних даних” і засвідчені в установленому 
порядку копії таких документів: 
1. Свідоцтво про народження дитини або інший документ, що 
посвідчує особу дитини; 
2. Документ, що посвідчує особу заявника; 
3. Документ, що підтверджує повноваження законного 
представника дитини (якщо дитина постійно 
проживає/перебуває у закладі охорони здоров’я, закладі 
освіти або іншому дитячому закладі-документи, що 
підтверджують факт перебування дитини в такому закладі) 
або родинні стосунки між дитиною та заявником; 
4. Довідка про взяття дитини на облік як внутрішньо 
переміщеної особи. 
5. У разі відсутності відомостей про 
задеклароване/зареєстроване місце проживання/перебування 
дитини або документів, зазначених в абзацах другому - 
п’ятому цього пункту, доказами підтвердження її місця 
проживання/перебування на території, на якій ведуться 
(велися) бойові дії або тимчасово окупованій Російською 
Федерацією, можуть бути відомості, які містяться в 
Державному реєстрі речових прав на нерухоме майно, або 
документи про право власності батьків або дитини на рухоме 
чи нерухоме майно, або свідоцтво про базову загальну 
середню освіту, або атестат про повну загальну середню 
освіту, або документ про професійно-технічну освіту, або 
табель успішності, або учнівський квиток, або медичні 
документи, або свідоцтво про народження дитини. 
6. У разі отримання поранення, контузії, каліцтва також 
подаються виписки з медичної картки дитини або 
консультаційного висновку спеціаліста, видані після 
медичного обстеження та лікування дитини в закладах 
охорони здоров’я та науково-дослідних установах, 
визначених МОЗ, із зазначенням діагнозу згідно з 
Міжнародною класифікацією хвороб та споріднених проблем 
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здоров’я десятого перегляду, отриманих у період здійснення 
воєнних дій, збройних конфліктів. 
7. У разі якщо дитина зазнала фізичного, сексуального 
насильства; була викрадена або незаконно вивезена за межі 
України; залучалася до участі у діях воєнізованих чи 
збройних формувань; незаконно утримувалася, у тому числі в 
полоні також подаються копії: 
- заяви про вчинення щодо дитини кримінального 
правопорушення або про залучення дитини до провадження 
як потерпілої, зареєстрованої в установленому порядку у 
відповідних правоохоронних органах; 
- витягу з Єдиного реєстру досудових розслідувань про 
відкриття кримінального провадження (назалежно від 
результатів досудового розслідування) за зазначеною заявою 
про вчинення злочину щодо дитини в зоні воєнних дій та 
збройних конфліктів; 
- висновку експерта за результатами судової експертизи (за 
наявності), проведеної в ході досудового розслідування в 
кримінальному провадженні, якою встановлено факти 
фізичного, сексуального насильства щодо дитини внаслідок 
воєнних дій та збройних конфліктів (за обставин, 
передбачених у підпункті 2 пункту 3 цього Порядку). 
У разі якщо дитина зазнала психологічного насильства також 
подаються: 
- висновок оцінки потреб сім’ї (особи) у соціальних 
послугах, підготовлений центром соціальних служб для сім’ї, 
дітей та молоді за формою, затвердженою Мінсоцполітики. 
До оцінювання потреб сім’ї (особи) може бути залучений 
психолог/практичний психолог, психотерапевт, психіатр, що 
працює в іншому закладі, установі, організації. На основі 
висновку оцінки потреб сім’ї (особи) у соціальних послугах 
за згодою батьків/законних представників дитина 
направляється до відповідного закладу/організації для 
реабілітації та отримання відповідних соціальних послуг; 
- копія посвідчення з написом “Посвідчення члена сім’ї 
загиблого”, якщо дитина отримала статус відповідно до 
Порядку надання статусу особи, на яку поширюється 
чинність Закону України “Про статус ветеранів війни, 
гарантії їх соціального захисту”, деяким категоріям осіб, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 23 
вересня 2015 р. № 740; 
- копії свідоцтва про смерть та документа, що підтверджує 
загибель особи внаслідок воєнних дій та збройних 
конфліктів, або копія документа, що підтверджує смерть 
особи внаслідок поранення, контузії, каліцтва, отриманих 
внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів, у разі загибелі 
батьків дитини або одного з них із числа цивільних осіб. 

Дитина, якій виповнилося 14 років, має право самостійно 
звернутися до служби у справах дітей та подати 
вищезазначені документи. 

15 Порядок та спосіб подання 
документів, необхідних для 

Заява подається заявником (дитиною віком від 14 років) або її 
законним представником. У разі, коли дитина переміщується 
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отримання адміністративної 
послуги 

без супроводження батьків або осіб, які їх замінюють, її 
родичі (баба, дід, прабаба, прадід, тітка, дядько, повнолітні 
брат або сестра), вітчим, мачуха, представник органу опіки 
та піклування. 
Якщо дитина, яка має право на отримання статусу, 
залишилася без батьківського піклування, а догляд за нею 
тимчасово здійснюється родичами або іншими особами 
(сусідами, знайомими) відповідно до пункту 31 Порядку 
провадження органами опіки та піклування діяльності, 
пов’язаної із захистом прав дитини, затвердженого 
постановою Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 
р. № 866 “Питання діяльності органів опіки та піклування, 
пов’язаної із захистом прав дитини” (Офіційний вісник 
України, 2008 р., № 76, ст. 2561), відповідні документи 
готуються службою у справах дітей за місцем виявлення 
такої дитини. 

16 Платність (безоплатність) 
надання адміністративної 
послуги 

Безоплатно 

17 Строк надання 
адміністративної послуги 

30 календарних днів 

18 Перелік підстав для відмови 
в наданні адміністративної 
послуги 

1. Подання суб'єктом господарювання неповного або 
неналежним чином оформленого пакета документів, 
необхідних для одержання документа дозвільного  характеру, 
згідно із встановленим вичерпним переліком.  
2. Виявлення в документах, поданих суб'єктом 
господарювання, недостовірних відомостей. 
3. Негативний висновок за результатами проведених 
експертиз та обстежень або інших наукових і технічних 
оцінок, необхідних для видачі документа дозвільного 
характеру.  
4. Подані суб'єктом господарювання пропозиції не 
враховують архітектурних, функціонально-планувальних, 
історикокультурних чинників, типології елементів місцевого 
середовища та суперечать Порядку, Концепції, Правилам 
благоустрою сільської ради. 
5. Відмова у погодженні дозволу, визначеними робочим 
органом заінтересованими органами (особами, службами), з 
якими необхідно погодити дозвіл. 

19 Результат надання 
адміністративної послуги 

Видача дозволу або рішення про відмову у видачі дозволу 

20 Способи отримання 
відповіді (результату) 

Особисто або через представника 

21 Примітки Статус надається органом опіки та піклування за 
задекларованим/зареєстрованим місцем 
проживання/перебування дитини як внутрішньо переміщеної 
особи, за місцем звернення, якщо місце 
проживання/перебування дитини не задеклароване/ не 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/866-2008-%D0%BF#n136


 
 

зареєстроване або задеклароване/зареєстроване на території, 
на якій ведуться (велися) бойові дії або тимчасово 
окупованій Російською Федерацією, або за місцем виявлення 
такої дитини місцевими органами виконавчої влади та/або 
органами місцевого самоврядування. 

 


