CENTRALIZATOR DIFERENTE
TEMATICA EXAMENULUI DE DIFERENTE

CLASA a IX-a, invatamant liceal, profil (domeniul) ECONOMIC

Nr. Disciplina Tematica examenului de diferenta Profesor
crt.
1. Bazele contabilitatii 1 Sistemul contabil- parte a sistemului informational economic. Osvath Iudita
2 Evidenta economica. Magureanu
3 Obiectul si metoda contabilitatii. Maria
4 Structuri patrimoniale de Activ.
5 Structuri patrimoniale de Pasiv.
6 Documentele de evidenta.
2. Economic 1 Caracteristicile si definirea intreprinderii. Codrean
intreprinderii 2 Resursele umane ale intreprinderii. Productivitatea muncii. Mugurel
3 Tipuri de resurse ale intreprinderii- definire si prezentare. Horincar Alina
3. Calitatea 1 Concepte de baza in studiul marfurilor si serviciilor. Balogh
produselor si 2 Clasificarea produselor si serviciilor. Anamaria
serviciilor 3 Proprietatile marfurilor.
4. SPP- Ambianta 1 Elementele procesului comunicarii intr-o unitate economica. Glodean
unitatii economice 2 Pregatirea spatiului de vanzare. Raluca

3 Norme de Securitate si Igiena la locul de munca.
4 Norme de Prevenire si Stingere a Incendiilor.
5 Reguli de Igiena Individuala a Muncii.




CLASA aIX-a, invatatamant liceal, profil COMERT

Nr. Disciplina Tematica examenului de diferenta Profesor
crt.
1 Bazele contabilitatii 1 Sistemul contabil- parte a sistemului informational economic. Osvath Iudita
2 Evidenta economica. Magureanu
3 Obiectul si metoda contabilitatii. Maria
4 Structuri patrimoniale de Activ.
5 Structuri patrimoniale de Pasiv.
6 Documentele de evidenta.
2 Economia 1 Caracteristicile si definirea Intreprinderii. Codrean
intreprinderii 2 Resursele umane ale intreprinderii. Productivitatea muncii. Mugurel
3 Tipuri de resurse ale intreprinderii- definire si prezentare. Horincar Alina
3 Calitatea 1 Concepte de baza in studiul marfurilor si serviciilor. Balog
produselor si 2 Clasificarea produselor si serviciilor. Annamaria
serviciilor 3 Proprietatile marfurilor.
4 SPP- Ambianta 1 Elementele procesului comunicdrii intr-o unitate economica. Glodean Raluca

unitatii economice

2 Pregatirea spatiului de vanzare.

3 Norme de Securitate si Igiena la locul de munca.
4 Norme de Prevenire si Stingere a Incendiilor.

5 Reguli de Igiend Individuala a Muncii.




Clasa aIX-a, invatamant liceal, profil TURISM SI ALIMENTATIE

Nr.
crt.

Disciplina

Tematica examenului de diferenta

Profesor

1

Bazele contabilitatii

1 Sistemul contabil- parte a sistemului informational economic.
2 Evidenta economica.

3 Obiectul si metoda contabilitatii.

4 Structuri patrimoniale de Activ.

5 Structuri patrimoniale de Pasiv.

6 Documentele de evidenta.

Osvath
Tudita
Magureanu
Maria

Calitatea in turism si
alimentatie

1 Calitatea produselor si serviciilor:

Concept; Ipostazele calitatii; Factori de influenta a calitatii.
Caracteristicile de calitate ale produselor.

Caracteristicile serviciilor.

2 Valoarea nutritiva a produselor alimentare (Componentele valorii
nutritive, Calcularea valorii calorice a alimentelor).

3 Caracteristicile organoleptice ale grupelor de marfuri alimentare.
4 Verificarea calitatii produselor si serviiilor.

5 Marcarea, etichetarea si ambalarea produselor.

6 Drepturile consumatorilor.

Silaghi
Adriana

Structuri de primire
turistica

1Unitati de cazare.

2 Unitati de alimentatie.

3 Compartimentele structurilor de primire.

4 Baza tehnio- materiala din unitatile de cazare.

5 Baza tehnico-materiala din unitatile de alimentatie.
6Activitati fizice specifice unitatilor de turism si alimentatie.

Silaghi
Adriana

Procese de baza in
alimentatie

1 Dotari specifice spatiilor de productie culinara si de
patiserie-cofetdrie.

2 Dotari specifice spatiilor de servire.

3 Operatii de ambiantare a spatiilor de servire.

4Materii prime si auxiliare folosite in alimentatie.

5 Operatii de prelucrare primard a materiilor prime sin auxiliare n
alimentatie si prelucrarea termica a materiilor prime si auxiliare in
alimentatie.

Silaghi
Adriana

SPP- Initiere 1n turismul
accesibil

1 Generalitdti privind turismul accesibil.
2 Factori de influenta ai turismului accesibil.
3 Nevoile si accesibilitatea turistilor.

Silaghi
Adriana




Clasa a X-a, invatamant liceal, profil ECONOMIC

Nr.

Crt.

Disciplina

Tematica examenului de diferenta

Profesor

1

Etica si comunicare
profesionald

1 Procesul comunicarii.
2 Mijloace de comunicare: orald,scrisa,vizuald, media.
3 Forme de comunicare.

Maxim
Cristina

Contabilitate generala

1 Procedee comune disciplinelor economice:

a Evaluarea.

b Calaculatia.

¢ Inventrierea.

2 Procedee specifice metodei contabilitatii:

a Bilantul contabil.

b Contul.

c Balanta de verificare.

3 Preturile si documentele specifice marfurilor:

a Preturile marfurilor: definitie, caracteristici, clasificare.
b Documentele specifice operatiilor economice cu marfuri.

Toth Claudia

Protectia consumatorului

1 Drepturile consumatorului.

2 Clasificarea ambalajelor.

3 Clasificarea consumatorilor.

4 Organisme care apara drepturile consumatorilor.
5 Rolul ambalajului.

6 Drepturile salariatilor.

7 Obligatiile angajatorului.

8 Echipamente de protectie la locul de munca.

Danila
Glodean
Raluca

SPP- Calitatea 1n prestarea
serviciilor

1 Care sunt regulile de intampinare a clientului- descrietile?
2 Care sunt mijloacele de comunicare in prestarea
serviciilor-descrietile?

3 Care sunt tehnicile de fidelizare a clientulului- descrietile?
4 Care sunt documentele specifice in circulatia si receptia
marfurilor?

5 Care sunt normele de prevenirea i conservarea mediului la
locul de muncd’

Filip Maria




Clasa a X-a, invatamant liceal, profil COMERT

Nr.

Crt.

Disciplina

Tematica examenului de diferenta

Profesor

1

Etica si comunicare
profesionald

1 Procesul comunicarii.
2 Mijloace de comunicare: orald,scrisa,vizuala, media.
3 Forme de comunicare.

Maxim
Cristina

Contabilitate generala

1 Procedee comune disciplinelor economice:

a Evaluarea.

b Calaculatia.

¢ Inventrierea.

2 Procedee specifice metodei contabilitatii:

a Bilantul contabil.

b Contul.

¢ Balanta de verificare.

3 Preturile si documentele specifice marfurilor:

a Preturile marfurilor: definitie, caracteristici, clasificare.
b Documentele specifice operatiilor economice cu marfuri.

Toth Claudia

Protectia consumatorului

1 Drepturile consumatorului.

2 Clasificarea ambalajelor.

3 Clasificarea consumatorilor.

4 Organisme care apara drepturile consumatorilor.
5 Rolul ambalajului.

6 Drepturile salariatilor.

7 Obligatiile angajatorului.

8 Echipamente de protectie la locul de munca.

Danila
Glodean
Raluca

SPP- Calitate in prestarea
serviciilor

1 Care sunt regulile de intampinare a clientului- descrietile?
2 Care sunt mijloacele de comunicare in prestarea
serviciilor-descrietile?

3 Care sunt tehnicile de fidelizare a clientulului- descrietile?
4 Care sunt documentele specifice in circulatia si receptia
marfurilor?

5 Care sunt normele de prevenirea si conservarea mediului la
locul de munca’

Filip Maria




Clasa a X-a, invatamant liceal, domeniul TURISM SI ALIMENTATIE, calificarea: Tehnician in turism

Nr.

Crt.

Disciplina

Tematica examenului de diferenta

Profesor

1.

Etica si comunicare
profesionald

1 Procesul comunicarii.
2 Mijloace de comunicare: orald,scrisa,vizuald, media.
3 Forme de comunicare.

Maxim
Cristina

Contabilitate generala

1 Procedee comune disciplinelor economice:

a Evaluarea.

b Calaculatia.

¢ Inventrierea.

2 Procedee specifice metodei contabilitatii:

a Bilantul contabil.

b Contul.

¢ Balanta de verificare.

3 Preturile si documentele specifice marfurilor:

a Preturile marfurilor: definitie, caracteristici, clasificare.
b Documentele specifice operatiilor economice cu marfuri.

Toth Claudia

Patrimoniul turistic

1 Conceptele de turism, turist, visitator.

2 Conceptele operationale ale patrimoniului turistic: potentialul
turistic, oferta turistica, resursa turistica, spatiul turistic.

3 Oferta turistica a unei destinatii turistice: resurse turistice,
infrastructura, baza manageriala generala si specifica, bunurile si
serviciile destinate consumului turistic, forta de munca.

4 Patrimoniul turistic natural: definirea patrimoniului turistic
natural,elementele componente ale patrimoniului turistic natural: relief
si geologie, clima, hidrografia, vegetatia, fauna, rezervatii naturale.

5 Patrimoniu turistic antropic; definirea patrimoniului turistic antropic,
elementele componente, potentialul cultural istoric, potentialul
tehnico-economic, potentialul socio-demografic.

Silaghi
Adriana

CDL- Accesibilitatea
in hoteluri si
restaurante

1 Servirea/primirea clientilor cu cerinte specifice de acces in hoteluri si
restaurante.

2 Bariere si probleme in sectorul hotelier.

3 Gestionarea situatiilor neprevazute 1n unitétile de cazare/Solutionarea
problemelor.

Silaghi
Adriana




Clasa a XI-a, invatamant liceal, calificarea :TEHNICIAN IN ACTIVITATI ECONOMICE

Nr. Disciplina Tematica examenului de diferenta Profesor

Crt.

1 Administrarea 1 Descrierea etapelor infiintarii unei firme. Codrean
firmei 2 Clasificarea intreprinderii dupa diferite criterii. Mugurel

3 Elemente specifice statisticii: media aritmetica, media ponderata, diagrame Horincar
prin coloane si histograma distributiei. Alina
2 Marketing 1 Conceptul de marketing si evolutia acestuia. Negru
2 Obiectivele marketingului. Gertrud
3 Functiile marketingului.
4 Piata si dimensiunile acesteia.
5 Concurenta — componenta a pietei.

3 Contabilitate 1 Contabilitatea capitalului social- constituire, majorare, reducere. Osvath
2 Contabilitatea imobilizarilor (activelor corporale). Tudita
3 Contabilitatea stocurilor de marfuri. Salagian
4 Contabilitatea decontarilor cu furnizorii si clientii. Maria
5 Contabilitatea salariilor.

4 Utilizarea 1 Configurarea unei societdti comerciale. Magureanu
calculatorului 2 Identificarea structurii programului contabil SAGA: meniuri, ferestre, iconuri. Maria
in contabilitate 3 Descrierea registrelor contabile utilizate pentru inregistrarea evenimentelor Salagian

si tranzactiilor cu ajutorul softului specializat. Maria
5 Management 1 Management, definire, concept, proces, functii. Balog
2 Calitatile necesare unui intreprinzator. Annamaria
3 Conceptul de cultura organizationala.
4 Leadershipul- concept, rol, manifestare.
5 Conceptul de proiect.

6 SPP —Stagii de 1Prezentarea tipurilor de softuri contabile. Magureanu
pregatire 2 Descrierea si analizarea procedurii de implementare a softului specializat Maria
practica privind la locul de munca. Salagian
utilizarea 3 Evaluarea softurilor identificabile- avantaje/dezavantaje, pret, timp de Maria
softurilor operare, viteza de lucru, calitatea informatiilor rezultate, accesibilitatea

contabile

softului.




Clasa a XI-a, invatimant liceal, calificarea: TEHNICIAN IN ACTIVITATI DE COMERT

Nr. Disciplina Tematica examenului de diferenta Profesor

Crt.

1 Administrarea 1 Descrierea etapelor infiintarii unei firme. Codrean
firmei 2 Clasificarea intreprinderii dupa diferite criterii. Mugurel

3 Descrierea modalitatilor de promovare a identitatii vizuale la nivel de Horincar
intreprindere Alina
2 Marketing 1 Conceptul de marketing si evolutia acestuia. Negru
2 Obiectivele marketingului. Gertrud
3 Functiile marketingului.
4 Piata si dimensiunile acesteia.
5 Concurenta — componenta a pietei.

3 Contabilitate 1 Contabilitatea capitalului social- constituire, majorare, reducere. Osvath
2 Contabilitatea imobilizarilor (activelor corporale). Tudita
3 Contabilitatea stocurilor de marfuri. Salagian
4 Contabilitatea decontarilor cu furnizorii si clientii. Maria
5 Contabilitatea salariilor.

4 Tehnologie 1 Care sunt operatiile i documentele specifice receptiei marfurilor? Popa

comerciala 2 Care sunt operatiile specifice depozitarii marfurilor? Camelia

3 Care sunt regulile specifice pastrarii marfurilor?
4 Cum se formeaza si se urmareste stocul de marfa?
5 Care sunt operatiile specifice unui magazin specializat?

5 Management 1 Management, definire, concept, proces, functii. Balog
2 Calitatile necesare unui intreprinzator. Anamaria
3 Conceptul de cultura organizationala.
4 Leadershipul- concept, rol, manifestare.
5 Conceptul de proiect.

6 SPP- Stagii de 1 Activitati practice privind sortimentul de marfuri si atributele punctului de Popa
pregatire vanzare. Camelia
practica privind 2 Organizarea suprafetei de vanzare.
tehnologia 3 Activitati practice de rezolvare a reclamatiilor clientilor.
comerciala 4 Realizarea unui sondaj de opinie privind satisfactia clientilor.

5 Exemplifica modalitatile de pastrare si manipulare a marfurilor.




Clasa a XI-a, invatamant liceal, calificarea :TEHNICIAN IN ACHIZITII SI CONTRACTARI

Nr. Disciplina Tematica examenului de diferenta Profesor
Crt.
1. Administrarea 1 Descrierea etapelor infiintarii unei firme. Codrean
firmei 2 Clasificarea intreprinderii dupa diferite criterii. Mugurel
3 Descrierea modalitatilor de promovare a identitatii vizuale la nivel de Horincar
intreprindere. Alina
2 Marketing 1 Conceptul de marketing si evolutia acestuia. Negru
2 Obiectivele marketingului. Gertrud
3 Functiile marketingului
4 Piata si dimensiunile acesteia.
5 Concurenta — componenta a pietei.
3 Contabilitate 1 Contabilitatea capitalului social- constituire, majorare, reducere. Osvath
2 Contabilitatea imobilizarilor (activelor corporale). Tudita
3 Contabilitatea stocurilor de marfuri. Salagian
4 Contabilitatea decontarilor cu furnizorii si clientii. Maria
5 Contabilitatea salariilor.
4 Studiul 1 Valoarea nutritiva a produselor alimentare. Ardelean
marfurilor 2 Valoarea energetica a produselor alimentare. Monica
3 Gradul de asimilare al alimentelor.
4 Sortimentul si caracteristicile de calitate ale produselor alimentare si
nealimentare.
5 Management 1 Management, definire, concept, proces, functii Balog
2 Calitatile necesare unui intreprinzator. Annamaria
3 Conceptul de cultura organizationala.
4 Leadershipul- concept, rol, manifestare.
5 Conceptul de proiect.
6 SPP- Stagii de 1 Activitati practice privind asumarea responsabilitatilor in mentinerea Popa
pregatire caracteristicilor de calitate ale sortimentului de produse alimentare. Camelia

practica privind
studiul
marfurilor

2 Activitdti practice privind sortimentul si caracteristicile de calitate a
produselor alimentare i nealimentare.




Clasa a XI-a, invatimant liceal, calificarea: TEHNICIAN IN TURISM SI ALIMENTATIE

Nr. Disciplina Tematica examenului de diferenta Profesor

Crt.

1 Administrarea 1 Descrierea etapelor infiintarii unei firme. Codrean
firmei 2 Clasificarea intreprinderii dupa diferite criterii. Mugurel

3 Descrierea modalitatilor de promovare a identitatii vizuale la nivel de Horincar
intreprindere. Alina
2 Marketing 1 Conceptul de marketing si evolutia acestuia. Negru
2 Obiectivele marketingului. Gertrud
3 Functiile marketingului.
4 Piata si dimensiunile acesteia.
5 Concurenta — componenta a pietei.

3 Contabilitate 1 Contabilitatea capitalului social- constituire, majorare, reducere. Osvath
2 Contabilitatea imobilizarilor (activelor corporale). Tudita
3 Contabilitatea stocurilor de marfuri. Salagian
4 Contabilitatea decontarilor cu furnizorii si clientii. Maria
5 Contabilitatea salariilor.

4 Activitatea 1 Piata turistica: elemente constructive ale pietei turistice, studierea cererii Silaghi
agentiei de turistice (identificarea principalelor segmente de clientele, formele de turism Adriana
turism in functie de motivatia turistica, factori care influenteaza cererea turistica.)

2 Principalele forme de transport turistic: transportul rutier, transportul
feroviar, transportul aierian, transportul naval.

3 Concurenta pe piata turistica (principalii concurenti al agentiei de turism).
4 Produse turistice- analiza, recomandare pentru turisti.

5 Activitatea agentiilor de turism si tor-operatorilor.

5 CDL -Serviciile 1 Servirea/primirea clientilor cu cerinte specifice de acces in agentiile de Silaghi
touroperatorilor turism Adriana
pentru 2 Bariere si probleme in sectorul agentiilor de turism.

persoanele cu
dizabilitéti

3 Gestionarea situatiilor neprevizute in furnizarea serviciilor agentiilor de
turism/Solutionarea problemelor.




CLASA a I[X-a, invatatimant profesional, calificarea COMERCIANT- VANZATOR

Nr. Disciplina Tematica examenului de diferenta Profesor
crt.
1 Bazele 1 Sistemul contabil- parte a sistemului informational economic. Osvath
contabilitatii 2 Evidenta economica. Iudita
3 Obiectul si metoda contabilitatii. Magureanu
4 Structuri patrimoniale de Activ. Maria
5 Structuri patrimoniale de Pasiv.
6 Documentele de evidenta.
2 Economia 1 Caracteristicile si definirea intreprinderii. Codrean
intreprinderii 2 Spatiile existente la nivelul unitatii economice. Mugurel
3 Tipuri de resurse ale intreprinderii- definire si prezentare. Horincar Alina
3 Calitatea 1 Concepte de baza in studiul marfurilor si serviciilor. Balog
produselor si 2 Clasificarea produselor si serviciilor. Annamaria
serviciilor 3 Proprietatile marfurilor.
4 SPP- 1 Suprafata comerciala. Danila
Organizarea 2 Structura organizatorica a unitdtilor comerciale. Glodean
locului de munca 3 Marfurile alimentare i nealimentare. Raluca

in spatiile de
vanzare

4 Modalitatile de verificare a caracteristicilor organoleptice.
5 Marca si etichetarea marfurilor.




CLASA a IX-a, invatatamant profesional, calificarile: LUCRATOR HOTELIER, BUCATAR, COFETAR PATISER,
OSPATAR (CHELNER) VANZATOR iN UNITATI DE ALIMENTATIE

Nr. Disciplina Tematica examenului de diferenta Profesor
crt.
1 Bazele 1 Sistemul contabil- parte a sistemului informational economic. Osvath
contabilitatii 2 Evidenta economica. Iudita
3 Obiectul si metoda contabilitatii. Magurean
4 Structuri patrimoniale de Activ. u Maria

5 Structuri patrimoniale de Pasiv.
6 Documentele de evidenta.

2 Calitatea in 1 Calitatea produselor si serviciilor: Crisan
turism si Concept; Ipostazele calitatii; Factori de influenta a calitatii. Angela
alimentatie Caracteristicile de calitate ale produselor.

Caracteristicile serviciilor.

2 Valoarea nutritiva a produselor alimentare (Componentele valorii nutritive,
Calcularea valorii calorice a alimentelor).

3 Caracteristicile organoleptice ale grupelor de marfuri alimentare.

4 Verificarea calitatii produselor si serviiilor.

5 Marcarea, etichetarea si ambalarea produselor.

6 Drepturile consumatorilor.

3 Structuri de 1Unitati de cazare. Silaghi
primire turistica 2 Unitati de alimentatie. Adriana
3 Compartimentele structurilor de primire.

4 Baza tehnio- materiala din unitatile de cazare.

5 Baza tehnico-materiala din unitatile de alimentatie.
6Activitati fizice specifice unitatilor de turism si alimentatie.

4 Procese de baza 1 Dotari specifice spatiilor de productie culinara si de patiserie-cofetarie. Silaghi
in alimentatie 2 Dotéri specifice spatiilor de servire. Adriana
3 Operatii de ambiantare a spatiilor de servire.

4Materii prime si auxiliare folosite Tn alimentatie.

5 Operatii de prelucrare primara a materiilor prime si auxiliare in alimentatie
si prelucrarea termica a materiilor prime si auxiliare 1n alimentatie.

5 SPP- Servicii de 1 Selectarea si pregatirea obiectelor de inventar necesare lucrarilor din Mezat
alimentatie turism si alimentatie. Lavinia
publica si turism 2 Reguli de igiena respectate 1n unitatile de alimentatie publica.

3 Sarcinile de lucru ale unui angajat dintr-o unitate de alimentatie publica
4 Tinuta personalului din unitatile de alimentatie publica.




Clasa a X-a, invatamant profesional, calificarea COMERT

Nr.

Crt.

Disciplina

Tematica examenului de diferenta

Profesor

1

Etica si
comunicare
profesionala

1 Procesul comunicarii.
2 Mijloace de comunicare: orald,scrisa,vizuala, media.
3 Forme de comunicare .

Maxim
Cristina

Contabilitate
generala

1 Procedee comune disciplinelor economice:

a Evaluarea.

b Calaculatia.

¢ Inventrierea.

2 Procedee specifice metodei contabilitatii:

a Bilantul contabil.

b Contul.

c Balanta de verificare.

3 Preturile si documentele specifice marfurilor:

a Preturile marfurilor: definitie, caracteristici, clasificare.

b Documentele specifice operatiilor economice cu marfuri.

Toth
Claudia

Protectia
consumatorului

1 Drepturile consumatorului.

2 Clasificarea ambalajelor.

3 Clasificarea consumatorilor.

4 Organisme care apara drepturile consumatorilor.
5 Rolul ambalajului.

6 Drepturile salariatilor.

7 Obligatiile angajatorului.

& Echipamente de protectie la locul de munca.

Danila
Glodean
Raluca

CDL-
Importamta
relatiei vanzator-
consumator in
activitatile
comerciale

IImportanta comunicarii intre vanzator-consumator.
2 Rolul vanzatorului la locul de vanzare.
3 Etapele procesului de vanzare-cumparare.

4Impactul vanzatorului asupra deciziei de cumpdrare a consumatorului.

5 Formele comunicarii.

Danila
Glodean
Raluca




Clasa a X-a, invatamant profesional, calificarea LUCRATOR HOTELIER

Nr.

Crt.

Disciplina

Tematica examenului de diferenta

Profesor

1

Etica si
comunicare
profesionala

1 Procesul comunicarii.
2 Mijloace de comunicare: orald,scrisa,vizuala, media.
3 Forme de comunicare .

Maxim
Cristina

Contabilitate
generala

1 Procedee comune disciplinelor economice:

a Evaluarea.

b Calaculatia.

¢ Inventrierea.

2 Procedee specifice metodei contabilitatii:

a Bilantul contabil.

b Contul.

c Balanta de verificare.

3 Preturile si documentele specifice marfurilor:

a Preturile marfurilor: definitie, caracteristici, clasificare.
b Documentele specifice operatiilor economice cu marfuri.

Toth
Claudia

Patrimoniu
turistic

1 Conceptele de turism, turist, visitator.

2 Conceptele operationale ale patrimoniului turistic: potentialul turistic, oferta
turisticd, resursa turistica, spatiul turistic.

3 Oferta turistica a unei destinatii turistice: resurse turistice, infrastructura,
baza manageriald generala si specificd, bunurile si serviciile destinate
consumului turistic, forta de munca.

4 Patrimoniul turistic natural: definirea patrimoniului turistic
natural,elementele componente ale patrimoniului turistic natural: relief si
geologie, clima, hidrografia, vegetatia, fauna, rezervatii naturale.

5 Patrimoniu turistic antropic; definirea patrimoniului turistic antropic,
elementele componente, potentialul cultural istoric, potentialul
tehnico-economic, potentialul socio-demografic.

Silaghi
Adriana

CDL-
Accesibilitatea
in hoteluri si
restaurante

1 Servirea/primirea clientilor cu cerinte specifice de acces in hoteluri si
restaurante.

2 Bariere si probleme in sectorul hotelier.

3 Gestionarea situatiilor neprevazute in unitétile de cazare/Solutionarea
problemelor

Silaghi
Adriana




Clasa a X-a, invatimant profesional, calificarea COFETAR-PATISER, BUCATAR, OSPATAR (CHELNER) VANZATOR iN

UNITATI DE ALIMENTATIE

Nr. Disciplina Tematica examenului de diferenta Profesor

Crt.

1 Etica si 1 Procesul comunicarii. Maxim
comunicare 2 Mijloace de comunicare: orald,scrisa,vizuald, media. Cristina
profesionald 3 Forme de comunicare .

2 Contabilitate 1 Procedee comune disciplinelor economice: Toth
generala a Evaluarea. Claudia

b Calaculatia.

¢ Inventrierea.

2 Procedee specifice metodei contabilitatii:

a Bilantul contabil.

b Contul.

¢ Balanta de verificare.

3 Preturile si documentele specifice marfurilor:

a Preturile marfurilor: definitie, caracteristici, clasificare.
b Documentele specifice operatiilor economice cu marfuri.

3 Sortimente de 1Obtinereaa garniturilor. Mezat
preparate si 20btinerea preparatelor de baza din carne de pasare. Lavinia
bauturi 3 Preparatele lichide.

4 Dulciuri de bucatarie.

4 Sisteme de 1 Servirea la farfurie. Mezat

servire 2 Mise-en-place-ul pentru dejun semicomplet. Lavinia
3 Mise-en-place-ul pentru dejun complet.
4Reguli generale de servire.
5 Debarasarea.

5 CDL- Pregatirea 1Procesul tehnologic de obtinere a preparatelor de baza. Mezat
si organizarea 2 Procesul tehnologic de obtinere a preparatelor lichide. Lavinia

activitatii in
unitatile de
alimentatie

3 Servirea la farfurie.
4 Procesul tehnologic de obtinere a preparatelor de patiserie din aluat dospit.




