{alexhurtad#[Z[Fm}

Dia 2

Objetivo, tono y Limitaciones del Chatbot

Hoy conoceremos el objetivo principal que tendra el chatbot, las tareas que puede
cumplir para el negocio, los tonos en los que puede conversar y las limitaciones que
impone Instagram para la construcciéon de conversaciones.

OBJETIVO

Debemos comprender claramente el objetivo del chatbot, que si bien pareceria muy obvio:
responder o0 enviar mensajes, su objetivo principal es funcionar como un canal de filtro para
que los preguntones se queden con el Chatbot y los verdaderos interesados pasen a ser
recolectados y entregados al siguiente nivel o por lo menos es el objetivo que le daremos a
este chatbot.

De manera general hay 4 tareas que se le puede asignar al chatbot:

1. Atencion al Cliente, responder consultas relacionadas con la empresa

2. Soporte, responder consultas relacionadas con la post venta de productos o
servicios

3. Ventas, responder consultas sobre los productos o servicios y dejarlos lo mas
cercano posible a la transacciéon econdmica.

4. Interaccion, invitar al usuario a realizar acciones en favor de nuestros perfiles en
redes sociales, posiblemente a cambio de una recompensa.

Para este reto construiremos un Chatbot que funcione como filtro para satisfacer las
consultas de los usuarios con respecto a informacién sobre la empresa, informacién sobre
los productos o servicios de la empresa para dejarlos lo mas cerca posible a la compra por
parte del usuario, recolectar datos de interés para remarketing y finalmente agradecer e
invitar a visitar el sitio web o redes sociales.

TONO

Con esto nos referimos a si trataremos al usuario de Tu, Usted o Nosotros, esto va a
depender de la personalidad de tu negocio o del modo en el que siempre has tratado a tus
clientes y en el que ellos se sienten comodos.

Ta, es un tono informal tratando de ser cercano al usuario
Usted, es un tono formal tratando con respeto y algo de distancia al usuario

Nosotros, es un tono mas para hacer que se sienta parte de una comunidad.

Es importante que siempre tengas en mente este tono y que lo utilices en todos los dialogos
de principio a fin.
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LIMITACIONES
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Estas limitaciones vienen de parte de Facebook, Instagram y WhatsApp y debemos
conocerlas antes de empezar a construir los flujos de conversacion.

Textos y botones
Valido para facebook y WhatsApp

Los textos que se usan en los flujos de
conversacion no deben ser mas de 640
caracteres. Se pueden usar emojis.
Los botones solo pueden ser 3 botones
por cada caja de texto y cada botdén no
puede tener mas de 20 caracteres.

Los botones dirigen hacia otras cajas de
texto, también puede dirigir hacia un sitio
web.

También se recomienda que la cantidad
de texto no deberia pasar el alto de la
pantalla del celular.

En ningun caso es obligatorio ocupar los
640 caracteres ni los 3 botones, lo que
planteamos son limites que son deseables
no exceder.

Botdn 20 caracteres

Boton 20 caracteres

Boton 20 caracteres
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solo puede brindarte las siguientes res...
ChatBots 1110 a. m. v
Los Chatbots que construimos son
multicanal, capaces de responder
los mensajes, comentarios y
anuncios de tu negocio, también
pueden filtrar a los preguntones y
dejar avanzar solo a los verdaderos
interesados, hacer seguimiento,
remarketing, enviar emails y mucho
mas.
Quieres conocer los precios detalles
del Super&8 Chatbot o necesitas

una Asesoria en ‘:ﬁfﬁ‘-chatbots &

SuperChatBots

AsesoriaChatBots
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Textos y botones
Valido para Instagram

Los textos que se usan en los flujos de
conversacion no deben ser mas de 640
caracteres. Se pueden usar emaojis.

Si usas alguna url esta renderizara una
previsualizacion en el mensaje.

También se recomienda que la cantidad
de texto no deberia pasar el alto de la
pantalla del celular.

En ningun caso es obligatorio ocupar los
640 caracteres ni los 3 botones, lo que
planteamos son limites que son deseables
no exceder.

Para el uso de botones se debe usar una
caja de texto con solo 80 caracteres, los
botones solo pueden ser 3 botones por
cada caja de texto y cada boton no puede
tener mas de 20 caracteres.

Los botones dirigen hacia otras cajas de
texto, también puede dirigir hacia un sitio
web.

Boton 20 caracteres

Boton 20 caracteres

Boton 20 caracteres
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Hola hola Mateo
Buenas Dias

Soy el Super gg Chatbot
de AlexHurtadoMKTD

Para resolver tus
consultas sobre los
*ChatBots* debo saber
cuales podrian ser tus
necesidades.

Por tanto te haré un par
de consultas. Si estas de
acuerdo dale clic a Continuar

Continuar dg

(U R SR

En los flujos se puede se insertar campos personalizados a través de las llaves {{}}
entre los cuales se puede escoger: {{first_name}} que es igual al 1er nombre,
{{full_name}} que es igual al nombre completo, {{page _name}} que es igual al
nombre de la fan page e incluso se pueden crear estos campos para almacenar

valores.
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Imagenes, la imagen puede ser una url o archivo en formato PNG o JPEG,
deben tener un alto minimo de 500 px, puede ser cuadradode 1 x1 0
rectangular de 1 x 2.

Solo para el caso de Facebook la imagen puede ir acompafada de botones.
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Reprogramar. https://calendly
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Tarjeta y Botones, Las tarjetas estan compuestas por una imagen que puede
ser subida u obtenida de una URL, un Titulo, Subtitulo y 3 botones. Solo para

los casos de Instagram y Facebook se puede agregar un link a sitio web a
esta tarjeta.

1124 AME @ D M .-

& @ Chatbot Global Milenio

Glob@INet Asistente
Virtual&® del ® Instituto Técnico
"Global Milenio ", dime en qué
podemos ayudarte? @&

Titulo 60 caracteres para WB y 80 para el resto R.A. 695/02 - RM. 0852013
R.M. 0219/2016 - R.A. 208/2017
R.A. 09672018

Subtitulo 60 caracteres para WB y 80 para el resto

URL 80 caracteres, no apto para WB

Botén 20 caracteres Ing,titgto Técnico "Global
Milenio"

Botén 20 caracteres

Boton 20 caracteres

Direccion Y WhatsApp

Ofertas Académicas

Ayer

quiero informacion DEL PROGRAM*
DE PROFESIONALIZACION.
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Carrusel en Facebook e Instagram, estan compuestas por 10 tarjetas cada
una con sus respectivos botones, imagenes, titulos, subtitulos y links. Estos
se usan deslizando hacia la izquierda.

Titulo 80 caracteres Titulo 80 caracteres Titulo 80 caracteres

URL 80 caracteres (opcional) URL 80 caracteres (opcional) URL 80 caracteres (opcional)

URL 80 caracteres URL 80 caracteres URL 80 caracteres
Botdn 20 caracteres Botdn 20 caracteres Botdn 20 caracteres
Botdn 20 caracteres Botdn 20 caracteres Botdn 20 caracteres
Boton 20 caracteres Boton 20 caracteres Botdn 20 caracteres
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Solicitar Reunién Solicitar Reunion Solicitar Reunion

Comprar® . ™ Comprar®

Chatbot g WhatsApp >> 25 Chatbot g Facebook >> 25 Chatbot g Instagram >> 25
USD/Creacion 2 USD/Creacién USD/Creacién

lementacion d
Ver Chatbot g WhatsApp b Ver Chatbot g Facebook Ver Chatbot g Instagram

Solicitar Reunién Solicitar Reunién Solicitar Reunién

Comprar® Comprar® Comprar®
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Super' @ Chatbot-RRSS >> 150
USD/pago tnico

VER SUPER
CHATBOT-RRSS

SOLICITAR REUNION

Servicios de MKTD g ==
e

Ofrecemos los siguientes
servicios de MKTD & @»

S
o

Super @ Chatbot-RRSS  Chatbot#gFac:

Servicios de MKTD g @ 1€ d

Podcast @

Oir Podcast
Servicios de MKTD

Hablar con Alex

Servicios de MKTD
Ofrecemos los siguientes

servicios de MKTD g @ 1@
d:

B
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Respuestas Rapidas en Facebook e Instagram, estas funcionan de manera
similar a los botones con 20 caracteres por botdn y se pueden mostrar hasta
10 respuestas rapidas, al hacer clic en una de ellas el resto desaparece o se
desactiva, esto se visualiza deslizando hacia la izquierda.
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Super i Chatbot-RRSS >> 150
USD/pago tinico

Tiempo d lementacion de 7 dias
por red |

VER SUPERTH
CHATBOT-RRSS

SOLICITAR REUNION

Servicios de MKTD £ *=
e

Ofrecemos los siguientes
servicios de MKTD & @»

Facebook  Chatbotg@gInstagr

Servicios de MKTD g @ 1€ d

Podcast @ g

&« q Alex Hurtado M... D
Mateo '
Oir Podcast
Servicios de MKTD

Hablar con Alex

Servicios de MKTD
Ofrecemos los siguientes

servicios de MKTD g5 @ 1@
d:

° Captura de pa...
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Superf Chatbot-RRSS >> 150
USD/pago tnico
Ti

implementacion de 7 dias

VER SUPERf
CHATBOT-RRSS

SOLICITAR REUNION

Servicios de MKTD fg *=
Ores

Ofrecemos los siguientes
servicios de MKTD & @»
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Chatbot@gInstagram  Chatbot g Telegr

Servicios de MKTD g @ 1€ &

Podcast @

427@ -
&« :#f. AlexHurtado M... D
Mateo
Oir Podcast
Servicios de MKTD

Hablar con Alex

Servicios de MKTD

Ofrecemos los siguientes
servicios de MKTD g5 @ 1@

o

POV e WP
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Captura de pa... \'/
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Respuestas Rapidas WhatsApp, estas funcionan de manera similar a los
botones con 24 caracteres por respuesta rapida mas una opcional descripcion
de 72 caracteres y se pueden mostrar hasta 10 respuestas rapidas, al hacer
clic en una de ellas el resto se desactiva.
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Qué son los &

Mas informacion Conceptual

Hola de nuevo Alex te invito a criticar mi
portafolio de todos ChatBots#®® que he
construido hasta la fecha.

Portafolio ChatBots

Portafolio de & @ htty

alexhurtadomktd.com/p

Portafolio de &® https://

alexhurtadomktd.com/portafolio

Preguntas Frecuentes 11404 m

Y aqui te presento los mejores 10
episodios, a mi parecer, que debes
escuchar para entender el universo

de los E:_E ChatBots

Dale clic al siguiente link Select para
elegir uno *

AP| de WhatsApp

i= Select Remarketing con &5

Otros Recursos es posible también enviar PDF, Audio MP3, OGG, M4A,
Video MP4, sea como link externo o para descargar con un peso no mayor a
los 15 Mb.
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