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Abstract

,»O viatd fard sfarsit ar fi un soi de existentd minerald — neinsufletitd, nediferentiata,
inexprimabild, ceva mort ca o piatrd.” — este modul paradoxal in care filosoful Costica

Braddtan (2015) comprima sensul vietii si, implicit, al existentei. Lucrarea noastrd doreste sa
propund, cel putin ca exercitiu proiectiv de deprivare, eliminarea unor practici culturale, din
lumea institutiilor publice, si Tnlocuirea acestora cu standarde de performantd imprumutate din
sectorul privat, Tn favoarea cresterii nivelului de echitate resimtitd. Pastrand analogia, asadar,
ne propunem si evidentiem principalii declansatori ai nivelului ridicat de inechitate perceputd,
in raport cu activitatea functionarilor publici si cea a angajatilor din mediul privat, si sa
propunem un set de solutii menit sd scoatd administratia din existenta minerald, neinsufletitd,
moartd ca o piatrd. In acest sens, lucrarea noastri se centreazi pe evidentierea scorurilor de
incredere si a variabilelor ce influenteaza perceptia echitdtii in rAndul populatiei Romaniei si
isi propune sd radiografieze cauzele care duc la respectivele valori in vederea cresterii
nivelului de justitie sociald, prin politici administrative specifice. Pentru acest lucru, articolul
va evidentia, pe scurt, rezultatele unui studiu IRES, din septembrie 2021, privind nivelul de
incredere al populatiei n institutiile publice. Plecand de la aceste date, vom prezenta un model
de structurare a sarcinilor functionarilor si unul de mapare a competentelor comportamentale,
in vederea cresterii nivelului de echitate perceput, ca efect al unei eventuale implementari
procedurale in mecanica institutiilor publice.

Introducere

Desi acuzdm deseori societatea modernd de lipsa unui dialog fundamentat pe argumente
de a pierde imunitatea perceputd a autorititii. In zona administrativi, in sectorul public si mai
ales la granita dintre acesta si mediul privat sunt vizibile cele mai mari paradoxuri sociale si
organizationale. Functionari publici, personal cu statut special chiar si medici si educatori
ajung sub lumina reflectoarelor in momentul in care procedurile, fluxurile de lucru si
obiectivele care le guverneaza activitatea transpar in spatiul media. Desi transparenta devine
obiectul de interes in jocul politic, problema nu std in ermetizarea activititii, ci in reducerea
disonantei cognitive. Aici, prin disonantd, ne referim la acel decalaj pe care fiecare cetitean il
observa in urma proiectiei a doud practici cunoscute, cu scop comun, dar practicate distinct:
activitatea functionarilor publici, pe de-o parte si cea a angajatilor din mediul privat, pe de altd
parte. Pand la urmd, indiferent de domeniul de activitate sau de obiectivele specifice din fisa
postului, procesul de muncd se reduce la prestarea unor activitdti in folosul unui beneficiar
(consumator, cetitean, abonat etc) si in schimbul unei remuneratii. Reducand totul la acest
nivel de abstractizare, care pand la urma poate reprezenta un nivel ridicat de concretete pentru
un cetdtean de rand, nivelul de abstractizare fiind caracterizat de subiectivism, putem pune
semnul egal intre activititile prestate de un angajat la stat si unul din privat. Aceasta este



premisa de la care nivelurile ridicate de neincredere, din barometrele publice, sau scorurile
scadzute pe indicatorii de echitate perceputd (la nivelul societitii) incep prindd contur.

In sociologie, scala increderii are un scor bine definit, de evidentiere a distantei fati de
putere (Hofstede, 1996, p.44). Acest construit social, elaborat ca un index de citre Geert
Hofstede, a fost menit sd surprindd gradul in care oamenii din cultura analizatd percep
inegalitatea sociald. Cu alte cuvinte, nivelul de incredere in institutii, decizii, abordari si
practici are rolul de intelege mai exact Tn ce masura respondentii se regiasesc sau gasesc valori
pe care le Tmpdrtdsesc in raport cu entitdtile evaluate. Atunci cand suntem intrebati in ce
masurd avem incredere in decizia unui ministru, sau fatd de activitatea unei institutii publice
ori chiar in munca unui functionar public facem, involuntar, o comparatie cu un reper. Acel
etalon este incdrcat de semnificatia unicd pe care i-o acorda fiecare respondent in parte. Totusi,
raspunsurile se uniformizeaza si, indiferent de reperul ales, un barometru social evidentiazd o
pozitionare culturald, a unei generatii sau a intregii populatii. Conform unui sondaj IRES, din
septembrie 2021, nivelul de incredere al populatiei din Roménia, in politicieni, institutii
publice si functionari, a atins o cifra istorica (negativd) din ultimii 30 de ani. Coroborand
aceastd informatie cu un nivel de informare din ce 1n ce mai general al populatiei, de expunere
a acesteia fatd de diversitate si implicit fatd de alte practici, fatd de alternative in general,
scorul ajunge sa evidentieze un nivel de ridicat de frustrare si unul scdazut de rdbdare. Un nivel
scazut de incredere inseamnd, in acelasi timp, un nivel scdzut de echitate perceputd si deci o
perceptie a dublei misuri ce guverneazi viata sociali. In acest context, analiza de fatd isi
propune sd evidentieze, pe scurt, specificul activitdtii functionarilor publici, cadrul legal de
desfasurare a muncii si analiza comparativad a acestora cu situatia existentd in sectorul privat.
Pana la urmd, mediul de afaceri este condus de citre ratiunea profitului si, In mod automat, n
lipsa acestuia viata profesionald — in egald masurd a angajatorului si a angajatului — se
suspendd. Rolurile si ratiunile de a fi ale institutiilor statului sunt diverse si rareori sunt
centrate pe profit, in special pe unui material. Totusi, intrebarea de pe buzele cetdtenilor este,
in ce masurd o societate disfunctionald are vreo sansd de indreptare, in special in zona
organizationald, catd vreme serviciile prestate de functionarii publici sunt slabe, anvelopa de
personal este supra-dimensionatd si profitabilitatea este minima.

Pentru a rdaspunde la aceste intrebari vom discuta despre rolurile statului si ale
organizatiilor private, vom investiga apoi un model de competente si unul de clasificare a
activitdtilor iar in final, vom racorda procedura de evaluare a activititii la aceste modele de
organizare. In acest fel, ar trebui s obtinem un mulaj de politicd administrativd, cu potential
de crestere a nivelului de echitate sociala perceputa de cdtre cetdtenii unui stat.



