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АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 
Навчальна дисципліна «Маркетинг в туризмі» належить до переліку 

вибіркових навчальних дисциплін за освітнім рівнем «бакалавр», що 
пропонується до вивчення на четвертому році навчання.  

Ефективна діяльність компанії туристичного бізнесу залежить від 
своєчасного визначення маркетингової стратегії та послідовного здійснення 
маркетингової політики. Механізмом, здатним ініціювати широкий розвиток 
туристичної галузі, активізувати діяльність у ній та  забезпечити досягнення її 
результативності в динамічних умовах ринкової кон’юнктури, є впровадження в 
управлінську практику туристичних підприємств принципів і методів маркетингу. 
Саме вони забезпечують обґрунтованість управлінських рішень та дають змогу 
збалансувати попит і пропозицію на конкретному сегменті вітчизняного ринку. 
Вдале поєднання інструментів маркетингу є обов’язковим атрибутом успішності 
туристичних підприємств. 

Мета навчальної дисципліни: формування у здобувачів вищої освіти знань 
та вмінь на основі аналізу динамічного маркетингового середовища  приймати 
економічно обґрунтовані та зважені рішення щодо управління маркетинговим 
комплексом туристичного підприємства в умовах конкуренції та 
непередбачуваності очікуваних наслідків. 

 
НАВЧАЛЬНИЙ КОНТЕНТ ОСВІТНЬОЇ КОМПОНЕНТИ 
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МОДУЛЬ 1. «Основи організації маркетингової діяльності в туризмі» 
Тема 1. Специфіка туристичного маркетингу 
Тема 2. Маркетингове середовище суб’єктів туристичного ринку 
Тема 3. Маркетингові дослідження та їх роль в індустрії туризму 
Тема 4 Споживча поведінка туристів 
Тема 5 Сегментація ринку 
Тема 6. Створення туристичних продуктів та стратегії їх просування 
Тема 7. Стратегії ціноутворення в сфері надання туристичних послуг 

МОДУЛЬ 2. «Комунікаційно-збутова політика та маркетинговий 
менеджмент туристичного підприємства» 

Тема 8. Маркетингова політика збуту туристичного продукту 
Тема 9. Комунікаційна політика туристичних підприємств і дестинацій 
Тема 10 Процес маркетингового менеджменту на туристичному 

підприємстві. 
Тема 11.  Сутність та система маркетингового планування в туризмі. 
Тема 12.  Контроль маркетингової діяльності туристичного підприємства. 
Тема 13. Інноваційні технології та цифровий маркетинг у туризмі. 

 
ОСВІТНІ ТЕХНОЛОГІЇ, ФОРМИ ТА МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

У процесі вивчення навчальної дисципліни використовуються: словесні 
методи - лекція, бесіда, пояснення, дискусія, інструктаж; практичні методи; наочні 
методи - демонстрація відео,  презентації;  методи стимулювання пізнавального 
інтересу - ситуаційні завдання, виконання   проєктів, кейси; самостійна робота над 
питаннями, окресленими програмою ОК; тренінги, майстер-класи від запрошених 
стейкголдерів; реферативні та пошукові дослідження. 

 
 

ФОРМИ Й МЕТОДИ КОНТРОЛЮ ТА ОЦІНЮВАННЯ 
Основними формами поточного контролю є усний контроль (індивідуальне 

та фронтальне опитування, захист практичних робіт, захист проєктів, презентації 
результатів виконаних завдань та досліджень);  письмовий контроль (модульні 
контрольні роботи, практичні роботи, ситуаційні завдання, кейси); тестування.  

Формою підсумкового контролю – є екзамен. 
 

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 
Оцінювання програмних результатів навчання здобувачів освіти здійснюється 

за шкалою європейської кредитно-трансферної системи (ECTS).​  
Критерієм успішного оцінювання є досягнення здобувачем вищої освіти 

мінімальних порогових рівнів (балів) за кожним запланованим результатом 
навчання.  
 

ПОЛІТИКА ЩОДО АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ 
Дотримання політики щодо академічної доброчесності учасниками 

освітнього процесу при вивченні навчальної дисципліни регламентовано такими 
документами: «Етичний кодекс Чернівецького національного університету імені 
Юрія Федьковича» (http://surl.li/pmlsui), «Положенням про виявлення та 

http://surl.li/pmlsui


запобігання академічного плагіату у Чернівецькому національному університету 
імені Юрія Федьковича» (http://surl.li/edzqjk). 
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