
Janice Carroll​
89 Cincinnati Lane​
Arthurdale, WV 26520 

FECHA 

Tarjeta de crédito Gold City​
2800 San Diego Parkway​
San Diego, CA 92120 

Asunto: Cuenta de tarjeta de crédito vencida 

Estimado señor o señora, 

Le escribo sobre mi [Gold City MasterCard] con número de cuenta 
[5189-0987-4567-3409-1290]. Como puede ver al revisar sus registros, esta 
cuenta está seriamente atrasada. 

Es mi intención establecer un arreglo para pagar la deuda vencida y hacer que 
esta cuenta esté al día. Quiero seguir siendo titular de [Gold City MasterCard] y 
deseo que mi cuenta esté en buen estado. 

Actualmente mi cuenta tiene cuatro meses de atraso. Tuve un accidente 
automovilístico en diciembre del año pasado y esto provocó que me ausentara 
del trabajo por más de 6 meses. 

Esto provocó un severo déficit económico en nuestro presupuesto familiar. Sin 
embargo, he vuelto al trabajo y estoy ansioso por resolver este asunto. 

Comuníquese conmigo lo antes posible para elaborar un plan de pago. 
Agradezco su paciencia y comprensión en este asunto. Pueden comunicarse 
conmigo en cualquier momento en mi teléfono celular al [555-908-1239]. 

Sinceramente, 

Janice Carroll 
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