Huéng dan vién: xin chao tat ca moi nguon, 161 dau tién cho phép em gt 161 chao va
lén chiic sire khoe ti toan thé moi ngudi, chiic cho budi tham quan tour Hoa Lw-Tam
Coc cta ching ta hom nay dién ra thudn loi va thanh cong nhat Va em xin trin trong
g161 thiéu bac Diing- tal xé ctia chuyén tham quan cia ching ta ngay hom nay véi chiée
xe Sao Vang va bién s6 ABC. Moi ngwol luvu lai thong tin, s0 dién thoai. tén nha xe da
doan ta tranh treong hop lén nham xe hodc bi lac doan a.

Huéng dan vién: Va mot thanh phan khong thé thiéu dé hanh trinh cua ching ta trér
nén tron ven hon d6 chinh la anh Tran Duy Dire-tredng doan cia ching ta ngay hom
nay. Mo1 ngwot cho treong doan mot trang phao tay dé ¢6 vil tinh than duoc khong a?
Va cuoi ciing 1a em D6 Thi Huyén Diu 1a hudng dan vién chinh sé& phu trach cac nhom
tour véi chuyén di tham quan Hoa Lu-Tam Coc ngay hom nay. Hién nay em dang lam
viéc cho cong ty du lich X. Via dé tranh treong hop bi lac doan thi moi1 nguo co theer
luru lai s6 dién thoai ciia em dé tién cho viée lién lac a, s6 dién thoai cia em 1a
123566789.

Huwdng dan vién: Va trong qué trinh di tour néu céc anh chi hay c6 chii c6 bat ki van
dé gi thi hay goi cho em dé em c6 bién phéap cap ctru kip thén. Déc biét 1a d61 vén
nhitng hanh khach mac phai tinh trang say xe thi em da chuan bi san céc thiét bi cap
ciru bao gom rat nhiéu tii bong va thuoe say xe & day 161 a.

Va sau déy em xin phép gidi thiéu vé tour cia minh véi nhitng diém dén 1a c6 d6 Hoa
L va khu du lich Tam Cée bich dong. Va dén v Tam Coc chung ta khong chi dwoc
ngam nhin nhimg hang déng tuyét dep, bong bénh trén chiée thuyén nan dudi ba vom
da xanh do la hang Ca, hang Hai va hang Ba ma ching ta con duwoc.....



Trwdng doan: uiss may cai nay viéc gi phai gidi thiéu, t61 di ro1 to1 biét, co o dé toi

( gidt mic). Ngay trude t61 dd di may chuyén ninh binh nén ciing biét nhiéu vé nhimg
noi nay, ngoai ra né con o nhitng noi khac nhw tuyét tinh coc, hang mia,... Néu ¢6 co
héi duoc dén nhimg not dﬁ}r chac chan moi nguwol sé th:ij,f thii vi hon rat nhiéu. Hoa Lu
véi Tam Coe thi chi yéu 12 ngdm canh nghe cdc anh chi thuyét minh vién néi vé timg
dia diém chir khong co qua nhiéu diém noi1 bat. Lat nita ai thich thi c6 thé theo t6i dé
xem nhiing dia diém dep hon nhé.

Hwéng dan vién: (ngo ngac) da vang cam on 1&1 chia sé clia anh a. Va dé chuyén di
dién ra thoai mai thi mé1 quy khach cia chingta danh chut thoi gian nghi ngoi va chi
trong it phit nita chiing ta s& bat dau chuong trinh gidi thiéu tour a.

Hudng dan vién di dén va xin phép ngdi canh tredng doan

Hud'ng_dgn vién: cam on anh da co nhing chia se dé «cho mo1 nguo1 cung dwoc hiéu
thém vé ninh binh cting nhw chuyén di lan nay a. Chéc han anh ciing la nguoi 6 kinh
nghiém di du lich lau nam 101 dung khong a ?

Truong doan: Ngay xua to1 di suot, gitr ban lam an khong c6 thii gian nén méi di it,
chir may céi diém nay t61 nam trong long ban tay.

Hudéng dan vién: Em lam hdv ciing de may nam ciing rat it gap khach c6 kinh nghiém
nhw anh, rat mong dwoc anh gitp d& trong chuyén hanh trinh lan nay a.



Trudng doan: co gi c6 cit ndi té1, néu o khong biét gi el dé té1 néi cho.

HDV: da vang, em cam on su ho tro nhiét tinh cia anh a. Em 1a HDv cling de lau nam
rf:-i: va nluém vu cua em la dua khach di du lich va lam cho khach tan huong chuj,«'én
du lich thfl vi va thoai méi nhat. Ngodi ra thi nghiép vu clia em con giéi thiéu cho
khach vé nhimg diém dén ma chiing ta s& di. Ti nita em c6 gidi thiéu nhing chd ma
anh biét hodc c6 sai 1éch véi nhitng théng tin ma anh biét thi 14t nita em xudng ngoi
vdi anh va anh gép ¥ cho em nhé. Con by gior dé thay d6i bau khong khi cho moi
ngudn bt mét moi thi khong biét 1a anh c6 thé 1én song ca cling véi em mot bai dugce
khong a?

HDV di lén trede mo1 ngot va gio1 thiéu Trurong doan lén hat cung: da vang thua cac
c6 chi, anh chi, theo em dwoc biét thi treong doan cua chung ta 1a mot giong ca vang
day a. Va khong biét moi ngudt c6 muon ¢6 mét chuong trinh 4m nhac trén chuyén di
cua chung ta khong a?

Mo1 nguon - co

HDV: da vang vay thi sau day xin dwoc gi61 thiéu anh Pue sé lén song ca vor em mot
bai a, quy vi cho anh Dire mét trang phéo tay dé co vii tinh than cho anh dwoc khong
a?



