THU TUC A2: THAY POI THONG TIN HQP PONG DICH VU CAP NUOC

THU TUC A2: THAY D3I THONG TIN HGP DONG DICH VU CAP NUGC
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QUAWACO

I. Muc dich: Piéu chinh thong tin lién quan dén bén sir dung dich vu (khach hang)
trong hop dong dich vu cdp nudc, cu thé: Tén khach hang, Mi sd doanh
nghi¢p/Pinh danh cd nhan, Tai khodn, Tru s& co quan/Noi thuong tri, Dia chi su
dung nudc, Pién thoai.

I1. Pdi twong ap dung: Co quan, t6 chirc, doanh nghiép, ca nhan dang st dung
dich vu nude sach cua Cong ty.

III. Cac budc thuc hién:

1. Tiép nhdn thong tin va huwéng din hé so: Cong ty tiép nhan thong tin tir khach
hang, tu van, huéng dan khach hang chuén bi ho so. Khach hang dién day du thong
tin vao Pon dé nghi thay déi thong tin hop dong dich vu cap nudc.

2. Xur ly va cdp nhdt thong tin:

- Doi vdi thay doi tén khich hang (cd nhan/to chirc): D& nghj khach hang thanh
todn hét tién nudc dén thot diém dé nghi thay doi.

+ Néu la ho dan thué nha, dat coc l.OO0.00Q déng cho muc dich sinh hoat hodc toi
thiéu }.OO0.000 dong cho muc dich khac; tién dat coc s€ dugc hoan trd khi thanh 1y
hop dong thué nha.



+ Néu ddi tén tir ho dan sang ho dan hodc co quan sang co quan: diéu chinh thong
tin trén ma khach hang hién c6, sau d6 ky hop dong dich vu cap nudc maoi.

+ Néu ddi tén tir ho dan sang co quan hodc nguoc lai: thanh 1y hop dong dich vu
cap nudc cii, tao ma khach hang mai, cap nhat thong tin va ky hop dong dich vu
cap nudc mai.

- Déi véi thay doi thong tin khdc: Cap nhat thong tin trén phan mém quan 1y khach
hang.

IV. Ho so can thiét:

- Pé nghi thay doi thong tin hgp dong dich vu cap nudc.

- Ban chimg thuc hodc photo Céan cudc cong dan/hd chiéu (kém ban gbc d6i chiéu)
hodc Giay phép dang ky kinh doanh do6i vdi khach hang co quan.

- Mot trong cac gidy to sau: Gidy ching nhan quyén so hitu nha/dat, Quyét dinh
phan nha, hop dong chuyén nhuong nha/dat hop 1¢, Bién ban thanh 1y hop dong
thué nha (néu chdm dut), Quyét dinh do6i tén/ban giao tru sé/sap nhap/chia tach,
hop dong thué nha/dat tir 01 nam trd 1én (kém xac nhan chi sé hitu néu 13 co quan
thue).

V. Thoi han giai quyét:

- Truong hop chua phat hanh hoa don tién nudc ky hién tai: 02 ngay lam viéc ké tir
ngay nhan du ho so hop I¢€.

- Truong hop dé phat hanh hoa don tién nude ky hién tai: Diéu chinh thong tin sang
thang tiép theo.



