
 

 
Weitere Beratungsstellen ​  

​ Druckversion bestellen 

Beratung​ bei Ihrer Gemeindeverwaltung 
 

Bernische Ombudsstelle für 
Alters- und Heimfragen 

031 372 27 27 
www.ombudsstellebern.ch 

Beratung im Zusammenhang 
mit häuslicher, ambulanter 
oder stationärer Pflege 
 

Bernischer Anwaltsverband 
Standort Seeland 
 

Regierungsstatthalteramt Aarberg 
032 386 71 18 
www.bav-aab.ch 
 

Rechtsauskunft 

Schweizerisches Rotes Kreuz 
Kanton Bern 

Region Seeland-Berner Jura 
Solothurnstrasse 136 
2504 Biel/Bienne 
032 329 32 72 
www.srk-bern.ch 

Professionelle Beratung und 
fachkundige Unterstützung 
für Angehörige von älteren, 
kranken und sterbenden 
Menschen 
 

Pro Senectute 
Kanton Bern 

Plattform Wohnen 
www.wohnen60plus.ch 

Informationen zu Fragen ums 
Wohnen im Alter, 
Heimplätzen, Ferienbetten 
 

Fachstelle Hindernisfreies 
Bauen, Kanton Bern / Procap 

Cäcilienstrasse 21, 3007 Bern 
031 941 37 07 
www.procap-bauen.ch 
 

Informationen für alters- und 
behindertengerechtes 
Umbauen 

Mütter- und Väterberatung 
Kanton Bern 
 

031 552 16 16 
grosseltern@mvb-be.ch 
www.mvb-be.ch 
 

Grosseltern sein - eine 
Bereicherung für die ganze 
Familie 

Beratung Leben und Sterben Villettemattstrasse  15 
3007 Bern 
078 408 25 07 
info@beratunglebenundsterben.ch 
Homepage 

Einzel- und Gruppenberatung 
- Umgang mit Gefühlen 
- Abschied nehmen 
- Vernetzung mit Institutionen 
 

 
 

Gesundheit 
 

Alzheimervereinigung Region Biel/Berner Jura 
077 523 22 13 
www.alz.ch 
 

Beratung und Informationen 

Lungenliga Bern Beratungsstelle Biel 
Bahnhofstrasse 2, 2502 Biel 
031 300 26 26 
www.lung.ch 
 

Beratung, Kurse, Unterstützung 
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Memory Clinic Biel-Seeland Spitalzentrum Biel, Neurologie 

Unionsgasse 14, 2502 Biel 
032 324 44 22 
spitalzentrum-biel.ch 
 

Geriatrische Clinic: Hilfe für 
Kopf und Herz 

Diabetes Biel-Bienne 
 

Bahnhofstrasse 2C 
2502 Biel/Bienne 
032 324 13 00 
www.diabetesbiel-bienne.ch 

info@diabetesbiel-bienne.c
h 
 

Beratung und Information 

malreden 
Verein Slibernetz Schweiz 

Aebistrasse 14 
3012 Bern 
0800 890 890 
www.malreden.ch 
info@malreden.ch 
 

Ein Gesprächsangebot gegen 
Einsamkeit im Alter 
telefonisch, vertraulich, 
kostenlos 

Parkinson Schweiz 043 277 20 77 
Helpline: 0800 80 30 20 
www.parkinson.ch 
 

Beratung und Information 
 

Rheumaliga Bern Holzikofenweg 22, 3007 Bern 
031 311 00 06 
https://www.rheumaliga.ch/be 
info.be@rheumaliga.ch 
 

Beratung für therapeutische, 
medizinische, soziale und 
präventive Massnahmen 
 

Das B 
Blinden- und Behindertenzentrum 
Bern 
 

Neufeldstrasse 95, 3012 Bern 
031 306 33 33 

https://www.b-bern.ch/ 
info@b-bern.ch 
 

Beratung und Unterstützung 

Interessegemeinschaft Gehörlose 
und Hörbehinderte Bern 
 

031 311 57 81 
https://iggh.ch/ 
info@lggh.ch 
 

Beratung und Unterstützung 

Berner Gesundheit 0800 070 070 
www.bernergesundheit.ch 

Suchtberatung, Prävention, 
Gesundheitsförderung 
 

Promentesana Treffpunkt Nordliecht, 8046 
Zürich 
044 364 04 20 
www.promentesana.ch 
 

Beratung und Information bei 
psychischen Erkrankungen für 
Betroffene und Angehörige 
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Wohnen Zuhause 
 

Pro Senectute 
Biel/Bienne-Seeland 

Beratungsstelle Lyss 
032 328 31 11 
www.be.prosenectute.ch 
 

Vermittlung Reinigungsdienst 
 
 

Home Instead Lyss-Biel-Seeland Attiswil 
032 513 04 75 
www.homeinstead.ch 
 

Nichtmedizinische 
Dienstleistungen  
(auch 24h Betreuung möglich) 
 

Schweizerisches Rotes Kreuz 
Besuchs- und Begleitdienst 

Unterer Quai 23 
2502 Biel/Bienne 
032 329 32 78 
www.srk/besuchs-und-begleitd
ienst 
 

Der Besuchs- und Begleitdienst 
vermittelt geschulte Freiwillige 
für Gespräche, Begleitung, 
Alltagsaktivitäten 
 

SRK Kanton Bern 
Region Seeland-Berner Jura 

Solothurnstrasse 136 
2504 Biel 
032 329 32 72 
https://www.srk-bern.ch/de 
 

Notrufeinrichtung 
 
 

Spitex Biel-Bienne Regio AG Zentralstrasse 115 
2501 Biel 
032 393 39 00 

www.spitex-biel 
info@spitex-biel-regio.ch  
 

Notrufzentrale von Spitex 
Seeland 

Benevol Kanton Bern 
Standort Biel 

Bahnhofstrasse 30, 2502 Biel 
032 322 36 16 

www.benevol-be.ch 
info@benevol-be.ch 
 

Beratung, Unterstützung, 
Freiwilligenarbeit 

 
 
Mobilität 

 

Schweizerisches Rotes Kreuz 
Rotkreuz Fahrdienst 
 

Solothurnstrasse 136 
2504 Biel 
032 329 32 72 
www.srk/fahrdienst 
 

Fahrdienst 

Pro Infirmis Bern Schwarztorstrasse 32 
3007 Bern 
058 775 15 65 
bern@proinfirmis.ch 
 

Liste von Taxiunternehmen mit 
rollstuhlgängigen Fahrzeugen 
Region Biel-Seeland 
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