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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan: khéa luan nay do chinh t61 viét dudi sy hudng dan cua

Th.S Nguyén Thi Thiy Hanh. Moi sb liéu va két qua nghién ciru trong khoa luin

nghién cuu la trung thuec.

Qua day toi xin gui 10i cam on chan thanh téi ThS. Nguyén Thi Thuy

Hanh, nguoi da giup em hoan thanh Khoa luan.

Em ciing gui 10i cam on tdi cac Thay, Co gido trong Khoa Thong tin-Thu

vién Truong Pai hoc Khoa hoc X3 hdi va Nhan van da truyén dat cho em von

kién thtrc virg chic dé c6 thé két ndi kién thuc 1y thuyét voi kién thirc thuc té.

bong thoi em cling xin gui 101 cdm on tdi cac ¢d, cac chu, cac anh, cac chi

tai Trung tdm Thong tin-Thu vién Hoc vién Ngan hang da cung cép cho em

nhig kién thirc thyc té vé nghé nghiép trong quing thoi gian hai thang thuc tap

tai Trung tam.

Maic du da c6 nhiéu c6 gang, song trinh dg kién thurc con non tré va diéu

kién thoi gian con han ché nén Khoa luan khong tranh khoi nhiing thiéu sot. Rat

mong dugc sy dong gop ¥y kién ctia quy thay co va cac ban dé€ Khoda luan cua em

duoc hoan chinh hon.
Em xin chan thanh cam on!
Ha no1
Sinh vién thuc hién

Cao Thi Hoan
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

Tir viét tit

Tén day du

Nghia dich

CSDL Co s¢ dir ligu

CB Céan bd

DDC Dewey Decimal Bang phan loai thap phan
Classification Dewey

HVNH Hoc vién Ngan Hang

Ilib Integrated Library Phan mém thu vién dién tir

tich hop

KHPL Ky hiéu phan loai

KHXG Ky hiéu xép gia

LCC Library of Congress Béang phan loai Thu vién
Classification Qudc hoi My

NCKH Nghién ctru khoa hoc

OPAC Online Public Access Muc luc truy cip truc tuyén
Catalog

Trung tam | Trung tdm Thong tin-Thu
vién Hoc vién Ngan hang

TTTT-TV | Trung tdm Thong tin-Thu

HVNH vién Hoc vién Ngan hang

UDC Universal Decimal Khung phén loai thap tién

Classification

quoc té
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MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trude thyc trang van dé to6 chirc va bao quan tai li€u tai cic trung tam

thong tin-thu vién ndi chung va Trung tam Thong tin-Thu vién Hoc vién Ngan

hang noé1 riéng con dang gdp nhi€u van dé kho khan va nan giai, t61 da chon dé

tai Tim hiéu cong tdac to chirc va bdao qudn von tai liéu tai Trung tdm Thong

tin-Thw vién Hoc vién Ngdn hang.

2. Muc dich nghién ciru

Khi nghién ctru dé tai nay, t61 mong muon sé& tim ra dugc cach to chuc va

bao quan kho t6i uu nhat cho TTTT-TV HVNH noi riéng va cac thu vién chuyén

nganh noi1 chung.

3. Poi tojong va pham vi nghién ciru

Nghién ctru hién trang cach sap x€p, td6 chuc va bao quan kho tai li¢u tai

TTTT-TVV HVNH. Tir 46, dua ra nhiing giai phap nham cong nghé hoa cong

tac to chirc, sip xép va bao quan kho tai liéu tai TTTT-TV HVNH.

Trong qué trinh nghién ctru dé tai nay, toi tap trung vao cong tac to chic

va bdo quan kho tai li€u tai cac kho sach gido trinh, bdo va kho tai li¢u tham

khdo cua TTTT-TV HVNH.

4. Phojong phap nghién ciru

Khi nghién ctru dé tai nay toi st dung phuong phap quan sat, phan tich,

danh gia, diéu tra, phong van, thu thap y kién, nghién ctu tai licu. ..
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5. Tinh hinh nghién ctru theo hojéng dé tai

Trong hoat dong thong tin-thur vién, cong tac to chirc va bao quan von tai

liéu 1a viéc lam hét stic quan trong cua moi co quan. N6 tao tién dé quan trong

cho can bd ciing nhu ngudi dung tin dé dang trong tim kiém, trao doi va nghién

ctru thong tin. Do d6, dé tai to chirc va bao quan tai liéu da thu hat nhiéu quan

tdm cua cédc sinh vién va can by trong nganh. Mgt s6 sinh vién Khoa Thong

tin-Thu vién truong Pai hoc Khoa hoc X3 hoi va Nhan vin gan day da nghién

ctru dé tai nay nhu sau:

- Duong Thi Phuong (2008) Tim hiéu cong tac to chuc kho tai liéu tai

Trung tdm Thong tin-Thu vién Pai hoc Qudc gia Ha ndi (khoa luan tét nghiép).

- Ng6 Thi My Hanh (2008) Cong tac to chirc va bao quan von tai liéu tai

Thu vién va mang thong tin truong Pai hoc Bach khoa Ha ndi (khoa luan tbt

nghiép).

Tuy nhién, trong cdc cong trinh néu trén khong c¢6 cong trinh nao nghién

ctru mot cach toan dién h¢ thong t6 chirc va bao quan von tai liéu tai Trung tam

Thong tin-Thu vién Hoc vién Ngan hang. Pé tai nay dang 1a van dé ma toi rat

quan tam. Do do6, t61 da chon dé tai “Té chirc va bdo qudn tai liéu tai Trung tdm

Thong tin-Thw vién Hoc vién Ngian hang”.

6. Péng gép vé 1y luin va thue tién cia dé tai

Vé mit 1y luan: Nghién ciru nham déng gbp vao qué trinh t6 chirc va bao

quan von tai liéu tai cac co quan thong tin-thu vién néi chung.

Vé mit thuc tién: Khod luan nghién ctru qua trinh t6 chtrc va bao quan von

tai liéu tai Trung tdm Thong tin-Thu vién Hoc vién Ngan hang. Pong thoi toi
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cling dua ra cac danh gia nhan xét va kién nghi, giai phap gitip Trung tdm c6 thé

hoan thién va nang cao qua trinh t6 chirc va bdo quan von tai liéu cua Trung tam.
Ngoai phan m¢ dau va két luan, Khoa luan gom c6 ba chuong.

Chojong 1: Mot s6 van dé chung vé to chirc va bao quén tai liéu trong

co quan thong tin-thoj vién

Chojong 2: Thue trang cong tic to chirc va bao quan tai liéu tai Trung
taAm Thong tin-Thoy vién Hoc vién Ngan hang va phojong phap t6 chirc quén

ly tai liéu tdi oqu

Chojong 3: Nhén xét, kién nghi va giai phap nhim nang cao cong tac to
chirc va bao quan tai liéu tai Trung tam Thong tin-Thoj vién Hoc vién Ngan

hang
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CHJ]ONG 1
MOT SO VAN PE CHUNG VE TO CHUC VA BAO QUAN
TAI LIEU TRONG CO QUAN THONG TIN-THQ] VIEN

Trong Chuong nay, Khéa luan cung cap cho ngudi doc nhiing thong
tin Iy luan vé t6 chirc va bao quan tai liéu tai cac co quan, trung tm thong tin-thu
vién noi chung. Trinh bay vai trd cia to chiic va bao quan kho trong hoat dong
thong tin-thu vién va dua ra vai nét vé to chirc va bao quan kho tai liéu trong
hoat dong thong tin-thu vién & cac thu vién Viét Nam va trén thé gid1. Néu lén

moi1 quan h¢ cua cong tac t6 chuc kho tai li¢u véi cong tdc b sung va hé thong

muc luc cua thu vién.

1.1. Mot s6 khai niém co ban

Trinh bay cac khai ni¢m 16 chirc tai liéu, bdao quan tai lieu. Khoa luan
cling néu Ién cac hinh thirc t6 chirc kho tai liéu tai cac co quan thong tin-thu vién.
Céac co quan thong tin-thu vién hién nay chu yéu tién hanh t6 chuc kho tai liéu
theo hai hinh thic kho m¢ va kho dong. Hinh thic kho mé dang danh dugc
nhiéu sy quan tdm cia cac trung tdm thu vién 16n nhd nhitng tién ich ma né
mang lai. Pua ra cac phuong phap sip xép tai liéu tai cac co quan thong tin-thu

vién. Hién tai, cac co quan thong tin-thu vién c6 hai cach sap x€p tai liéu chinh Ia

theo ndi dung hodc theo hinh thurc.

1.2. Vai tro ciia to chirc va bao quan kho trong hoat déng thong

tin-thoj vién

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com
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Cong tac td chirc va bao quan kho tai li€u 12 mdt bd phan cau thanh

quan trong cua bat cir mot co quan thong tin-thu vién nao.

T6 chirc kho 1a hoat dong cac thao tac nghiép vu ké tiép nhau nham lam cho
nguén tin trit tu nhat dinh, phuc vu nguoi dung tin nhanh chéong va bdo quan
nguon tin hiéu qua nhat. T6 chiic va bao quan tot kho tin s& tao ra nhiéu tac dung

to 1on.

1.3. Vai nét vé to chirc va bao quan kho tai liéu trong hoat dong thong

tin-thoy vién & cac thop vién Viét Nam va trén thé giéi

Trinh bay hién trang céc cach to chirc va bao quan kho tai liéu pho

bién tai cac thu vién ¢ Viét Nam va trén thé gio.

Trén thé gi6i cling nhu ¢ Viét Nam, kho thudng duge to chirc theo
hai hinh thirc kho dong va kho mé. Nhung theo xu thé hién nay, cac thu vién
dang hudng t6i hinh thic t6 chitc kho mo, nham gitp cho ban doc dé dang trong

cong viéc tim kiém va lya chon tai liéu nghién ctru.

Gitra cac thu vién Viét Nam, khong co su déng nhat vé sir dung
khung phén loai va ky hiéu tac gia( chi sé Cutter) nén mdi thu vién co sy khac
biét trong trat tu kho tin ciia minh. Piéu d6 khong anh hudng dén qua trinh phuc
vu ctia mdi thu vién. Tuy nhién, su khac biét trong ky hiéu xép gia cia mdi thu
vién s& gay trd ngai cho qua trinh trao d6i va chia sé thong tin. Mit khac, khi can
bo thu vién hiéu sai ky hi¢u tac gid, sé lam cho kho tin bi 16n xon, khong theo

trat tu logic von co6 cua nd.

Trén thé gidi, van dé trao doi va chia sé thong tin gifra cac thu vién
ctia ho tré nén dé dang rat nhiéu bdi sy thong nhat trong sir dung khung phan

loai va ky hiéu tac gid. Khi st dung khung phan loai DDC, ho st dung ky hi¢u

12
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tac gid (chi so Cutter) dung theo nguyén tac ma hoéa thanh sé ba chir cai dau cua
tiéu dé mo ta (co thé lay thém chir cai dau tién cua tén tai li¢u néu tac gia trung

nhau) theo bang Cutter Sanborn.

1.4. Méi quan hé ciia cong tac to chire kho tai liéu véi cong tac bo

sung va hé thong muc luc ciia thoj vién

Cong tac t6 churc va bao quan kho tai liéu c6 moéi quan h¢ chat ché
vo1 cong tac bod sung va h¢ thong muc luc cua thu vién. Hai cong viéc bo sung tai
ligu va hé thong muc luc dugce t6 chire tot, khoa hoc s€ tao tién dé quan trong cho

cong tac to chirc va bao quan kho tai liéu.
CHAJ]ONG 2

THU'C TRANG CONG TAC TO CHUC VA BAO QUAN TAI LIEU TAI
TRUNG TAM THONG TIN-THQ] VIEN HQOC VIEN NGAN HANG VA
PHQ]JONG PHAP TO CHUC QUAN LY TAI LIEU TOI QJU

2.1. Khai quat vé hé thong thoy vién Hoc vién Ngin hang va Trung tim

Thong tin-Thoy vién Hoc vién Ngian hang

Khoa luan trinh bay qua trinh hinh thanh va phat trién ctia Trung tam,
déng thot néu 1€n chirc nang, nhiém vu va co ciu td chuc cta hé théng thu vién
Hoc vién Ngan hang. Bén canh d6, né con dua ra hién trang co s¢ vat chét, von
tai liéu, can bd thu vién va nguoi dung tin cia hé théng thu vién Hoc vién Ngan
hang né1 chung va Trung tdm Thong tin-Thu vién Hoc vién Ngin hang noéi riéng.
Ngoai ra, Khéa luan ciing gi6i thiéu cong tac bd sung, hé thong myc lyc va cong
tac xtr 1y tai lidu tai liéu tai Trung tAm. D4y la nhitng phan viéc tao ra co sé khoa
hoc cho cong tac t6 chic va bao quan kho tai lidu. Trung tim Théng tin-Thu vién

Hoc vién Ngan hang dang ting budc hoan thién cac cong viéc nay theo

13
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dang ti€u chuan cua mot thu vién chuyén nganh. Tuy nhién, Trung tdm cling can
cha tdm hon téi viée xdy dung va phd bién h¢ thong muc luc dién tir té1 nguoi

dung tin.
Co s6 vit chit

Co 56 vit chat ciia Trung tdm Théng tin-Thu vién Hoc vién Ngdn hang gom:

Hé thong cac phong tu liéu, phong doc, phong muon tai lidu

Phong tra ctru thong tin mang: 43 may tinh ndi mang Internet

Phong tu nghién ctru phuc vu giang vién

Hé thong in 4n, photocopy

Hé thong wifi

Céc phong ban:
* Tang 1:
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Phong bo sung va xu li tai liéu

Kiém soét va giai quyét thu tuc

Tiép nhan va tra 1oi thong tin

Dich vu photocopy, in sao tai li¢u tham khao

* Tang 2:

Phong doc tai liéu tham khéo, phuc vu dén 21 gid hang ngay

* Tang 3:

Tham khdo mién phi cac tai liéu khéc tai luanvantot.com
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Phong doc gido trinh

* Tang 4:
Phong doc tai li¢u tham khao
* Tang 5 :
Phong doc bao, tap chi
* Tang 6 :
Phong doc luan an, luan van, khod luan, dé tai NCKH
Phong doc tai li¢u ngoai van
Phong doc va truy cap Internet cua giang vién
* Tang 7 :

Phong may truy cap Internet cua sinh vién

Phong tir hoc tiéng Anh qua sach Ngoai van va bang dia.
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Cdc thiét bi tin hoc :

- Hé théng may tinh cho sinh vién: 36 may va 1 may quan ly.
- Phong may tinh cho gido vién: 12 may.
- Hé théng may tinh tra ctru: 06 may.
- May tinh dung cho nghi¢p vu : 12 may.

( Tét ca sb méy tinh trén déu dugc nbi mang véi may chi ciia Hoc vién thong qua 3 bo
HUB).
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Tai liéu cua TTTT-TV HVNH.

- Séach tiéng Viét dang phuc vu ban doc 1a 3.650 dau sach véi 32 nghin

cuon.

- Kho luén 4n, ludn van va dé tai NCKH bao gém: 95 luan 4n tién si, 509
luan van thac si, 320 dé tai NCKH, 1.384 kho4 luan tét nghiép va 50 cudn
ky yéu khoa hoc.

- Phong doc bao, tap chi c6 55 loai bao va 28 loai tap chi.

- Kho sach ngoai vin c6 432 tén sach v6i 1216 cudn.

Va tinh dén nam 2011 tai TTTT- TVHVNH vén tai liéu da tang 1én khodng

hon 35 nghin bdn sdch, cu thé tang 1én nhw sau:

- Sach: 6039 tén tai liéu ( 35 nghin ban).
- Khoa luan: 2268 tén li€u.

- Luéan van: 936 tén tai licu.

- Ki yéu, NCKH: 326 tén tai liéu.

- An pham dinh ky: 102 tén ti liéu.

- Luan an: 100 tén tai liéu.

- Media: 20 bd tai liéu.

Cadn b thu vién
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- Trung tdm Thong tin-Thu vién ¢6 17 can bo, trong d6 c6 10 can bd chuyén
nganh thong tin-thu vién, 1 can b cong nghé thong tin, 4 can bo chuyén nganh

khéc, 2 bao v¢ thuong truc.
- Thu vién Phan vién Pht Yén c6 2 can bg chuyén nganh thong tin-thu vién.

- Thu vién Co s¢ dao tao Son Tay c6 2 can bd chuyén nganh thong tin-thu vién.
- Thu vién Phan vién Bic Ninh ¢6 1 can bd chuyén nganh thong tin-thu

vién, 1 can b chuyén nganh Ngan hang

Nhu vay, tong s0 nhan sy cta cd hé thong l1a 23 nguoi, da s6 1a can bd co

chuyén mon thu vién.

Nhin chung, ngu(‘A)n nhan luc cho Hé théng Thu vién Hoc vién tuong doi da vé
s6 luong, ty 18 can bo tot nghiép ding chuyén nganh kha cao, da s 1a can b tre,
nhirng yéu tb nay tao diéu kién thuan loi cho viéc phat trién hé théng trong tuong

lai.

2.1.6. Nguwoi dung tin

Nguoi dung tin cia trung tm bao gém:

Can b, gido vién la cong chirc, vién chure cia Hoc vién, Gido vién moi

giang

Hoc vién cao hoc va nghién clru sinh

Sinh vién hé chinh qui va sinh vién hé van bang 2

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Sinh vién céc du an hop tac dao tao quoc té

Sinh vién tai chirc va cac 16p boi dudng nghiép vu
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Sinh vién hé dao tao li€én thong
Hg¢ théng tra ciku, cong tac bo sung va xir Iy tai ligu tai Trung tim Théng
tin-Thw vién Hoc vién Ngin hang

Trudc day, Trung tdm Thong tin-Thu vién Hoc vién Ngan hang sir dung hé
théng muc luc, phich, phiéu dé hd tro ban doc tra ctru. Nhung tir khi Trung tdm
chuyén sang hinh thirc phuc vu ban doc theo kho mé va tng dung phén mém lib
trong hoat dong thu vién thi hé théng muc luc phiéu khong con duge st dung
nita. Trung tdm dang trién khai dwa vao phuc vu muc luc truy cp truc tuyén
(OPAC) t61 toan thé ban doc. Tuy nhién, cOng viéc nay van chua dat duoc hiéu
qua cao. Bai 18, OPAC cua Trung tdm thudng xuyén bi 18i, khong thé truy cap

vao, phan nita nhiéu ban doc chua biét dén loai muc luc nay.

Bén canh d6, Trung tdm ciing cd cac san pham va dich vu thong tin hd tro tra

cuu nhu:

- Thu myc thong bao sach maéi

- Thu myc thong bao tai liéu ndi sinh

- Dich vu tra ctru thong tin theo yéu cau
- Dich vu cung cép thong tin chon loc

- G161 thiéu, trién 1am sach bao.
Cong tac bo sung tai liéu

Trung tdm Thong tin —Thu vién Hoc vién Ngan hang thyc hién bd sung theo loai

tai li€u va dua ra cac loai hinh bd sung luén dam bao cung cap day du tai
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li¢u cho ban doc. Viéc xac dinh loai tai liéu chu yéu dua vao dé cuong bai giang

cua can bg-giang vién.
X ly tai liéu

Trung tdm tién hanh xir Iy ndi dung va hinh thirc cua tai lidu.

Tom lai, cac cong vige bo sung tai liéu, xay dung hé théng muc luc tra
ctru va xir 1y tai liéu 1a nhitng phan viéc quan trong d6i véi bat ¢ mot thu
vién ndao. Chung tao ra co sé khoa hoc cho cong tac to chirc va bao quan
kho tai li¢u. TTTT-TV HVNH dang tirng budc hoan thién cac cong viéc
nay theo ding tiéu chuan cta mot thu vién chuyén nganh. Tuy nhién,
Trung tAm ciing can cht tim hon téi viéc xay dung va pho bién hé thong

muc luc dién tir té1 nguoi dung tin.

2.2. Thue trang cong tac to chirc va bao quan tai liéu tai Trung tAm

Thong tin-Thoy vién Hoc vién Ngan hang

Trinh bay cac cong tac t6 chirc kho sach; kho bao; kho luén 4n, luan
van va sach ngoai vin. Néu 1én cach sip xép tai liéu trén gia, cach dinh ky hiéu
xép gia va dinh chi s6 Cutter ctia Trung tdm Thong tin-Thu vién Hoc vién Ngan
hang cho nhiing tai liéu 1a sach. Trung tam Thong tin-Thu vién Hoc vién Ngan
hang phuc vu ban doc theo hinh thirc kho m¢. Tai li¢u trén gia dugc srflp Xép theo
nguyén tic tir trong ra ngoai, tir trai qua phai va tir trén xudng dudi. Kho tai lidu
thu vién duoc sap xép theo mon loai tri thirc dua vao bang phan loai DDC. Hién
nay, tai liéu sach tai TTTT TV HVNH dang duoc sap xép trén gia theo thir tu vu
tién nhu sau: Chi sé phén logi DDC— Chi s6 Cutter— Ndam xudt ban. Gi6i thiéu
cong tac kiém keé tai liéu va nhiing ung dung ctia phan mém ilib cho cong tac to
chtrc va bao quan kho tai li€u tai Trung tam. Trong phan hé Kho, Trung tam mai

chi img dung so lugc tai cac phﬁn: Bao cao kho, théng ké sach, thanh
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ly. Cong tac kiém ké tai liéu, danh lai s6 ding ky cé biét va xtr Iy mat chua duoc

tién hanh triét dé.

2.2. Thure trang cong tac to chirc va bao quan tai liéu tai Trung tAm

Thong tin-Thoy vién Hoc vién Ngian hang
2.2.1. Céng tic to chirc kho sdch

Trung tam Thong tin-Thu vién Hoc vién Ngan hang phuc vu ban doc theo

hinh thtrc kho mé.

Tai li¢u trén gia duoc sap x€p theo nguyén tac tir trong ra ngoai, tur trai qua

phai va tu trén xudng dudi.

Kho tai liéu thu vién duoc sép Xép theo mon loai tri thirc dua vao bang

phan loai DDC. Cach sap xép cu thé nhu sau:

Trude hét, tai liéu dugc sap xép theo chi sé phdn loai.
Khi chi s6 phan loai gidng nhau ta sip xép dwa vao chi sé Cutter.

% Chi sd Cutter dugc xay dung gém 3 chit cai dwa theo tén tac gia

hoac tén tai liéu.

Chi s6 Cutter dua theo tén tac gia (néu tai liéu c6 mot hoac ba tac

gia tré xudng, tac gia tap theé).

* Poi voi tac gia Viét Nam:
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Chi s6 Cutter 1a hai chir cai dau cua ho tac gia va mot chit cai dau cua tén

tac gia va bo dau.

Thi du: Pinh chi s Cutter cho tai liéu sau.
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Thé thanh todn quoc té va viéc iing dung thé thanh todn quéc té tai Viét
Nam / Lé Vian Té, Truong Thi Hong. — Tp. Ho Chi Minh: Nxb. Tré, 1999. — 190tr.
; 20cm

Chi s6 Cutter cho tai liéu trén s& la: LET

* Poi vdi tac gia nojéc ngoai:

Chi s6 Cutter 1a ba chit cai ddu cua ho tac gia.

Thi du: Dinh chi sb Cutter cho tai liéu sau:

Tién té ngdn hang va thi trwong tai chinh / Frederic S. Mishkin ; Ngueoi
dich: Nguyén Quang Cu, Nguyén Pirc Dui. — H. : Khoa hoc va ky thudt, 1999. —
955tr. ; 24cm

Chi s6 Cutter cho tai liéu nay s& 1a: MIS

Chi s6 Cutter dua theo tén tai liéu (néu tai liéu khong rd tac gia

hodc tai liéu c6 bon tac gia trd 1€n).

* Poi véi tai lidu tiéng Viét:
L4y ba chit cai dau cua tir du tién trong tén tai lidu va bo dau.
Vi du:
“Gido trinh kinh té phat trién”: GIA
“Cai méi trong 1y luan kinh té hién dai”: CAI
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Néu tir dau tién cua tén tai li¢u 1a chit s6. Khi dinh ky hi¢u x€p gia, can bd xur ly

phai phién chir s6 do ra chir cai va &p dung cach lam nhu trén.
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Vi du:
“202 so d6 ké toan ngan hang”:

“202”= “Hai tram linh hai”: HAI

“11 101 khuyén cho hoc sinh sinh vién”:
“11”= “Moyoi mot” : MUO
* Poi voi tai liéu tiéng Latinh, Slavo

Ap dung nhu tai liéu tiéng Viét

D41 vai tén tai licu co tu dau tién bat dau bang quan tur,

mao tur Vi du:

a, an, the (ciia tiéng Anh).
Le, la, les (ciia tiéng Phap)...

Khi dinh chi s6 Cutter cho tai liéu thi khong duoc st dung quan tir,

mao tir Ay, ma ta sir dung tir tiép theo trong tén tai liéu.

Thi du:

Le livre: LIV
The Queen: QUE

* P6i voi tén tai liéu chir tojong hinh:
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Phién am tén tai liéu sang chit Latinh, sau d6 ap dung nhu d6i voi tén tai liéu

tiéng Viét.

Tham khdo mién phi cac tai liéu khéc tai luanvantot.com
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4 S6 tap, phan cua tai lidu.

D061 voi nhiing tai li€u c6 nhiéu phan, nhiéu tdp khac nhau. Trung tdm tién hanh
ghi s0 tap, sO phan cua tai li¢u ngay sau ky hiu tén tac gid/ tén tai liéu va duoc

dit trong ddu ngodc don.

Vi du:
Kinh té hoc tap 1: SAM(1)
Kinh té hoc tap 2: SAM(2)

Khi ca chi s6 phan loai va chi s6 Cutter giéng nhau thi sip xép dua theo

ndm xudt ban: Nam trude xép trudc nam sau.

*Ki hi€u xép gia cua tai liéu

Ki hi¢u x€p gia ( Nhan sach) cua 1 tai liéu bao gom céc yéu to sau:

3 3 2 1 2 - Chi s6 phan loai DDC: cho biét vi tri cia tai
: liéu & vi tri ndo trén gia
ROS . . L .
2004 - Chi s0 Cutter : Ki hi€u tén tac gia hoac tén sach

- S dang ki ca biét: mdi tai liéu chi dugc gan mot $6
duy nhat

Cdch sir dung tai liéu kho mé Phong doc tang 2, ting 3, ting 4

* Cach b tri tai liéu

Tang 2 va tng 4: Sach tiéng Viét vé Kinh té - Chinh trj - Tién té -

Ngan hang - Van hoa - X3 hoi.
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Tang 3: Gido trinh cia Hoc vién Ngin hang va cua cac truong dai

hoc khac.

* Quy tac phan loai tai li€u

- Tai liéu kho té‘mg 2, 3, 4 dugc phan loai theo cAu tric cua Bang

phan loai DDC (M¥) gom cac 16p chinh nhu sau:

000 Téng quat 341 | Luat qudc té

100 Triét hoc téng quat 342 | Luat Viét Nam

150 Tam ly hoc 343 | Luat thué - Thuong

mai

160 Logic hoc 350 | Hanh chinh cong

170 Pao duc hoc 370 | Gido duc

180 Triét hoc Phuong 380 | Thwong mai — Truyén
Dong thong

190 Triét hoc Phuong Tay 390 | Phong tuc dan gian

200 Ton gido 400 | Ngobn ngir

300 Khoa hoc xa hoi 420 Tiéng Anh

310 Théng ké tong quat 500 | Khoa hoc tu nhién

320 Chinbh tr1 hoc 510 | Toan hoc

330 Kinh té 600 | Khoa hoc cong nghé
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332 Tai chinh — Ngan 610 |Y hoc
hang

335 CN Mac- Lénin & TT 650 | Quan ly- dich vu
HCM

336 Tai chinh cong 657 | Ké toan

337 Kinh té qudc té 658 | Quan tri

338 Kinh € vi md 800 | Van hoc

339 Kinh t& vi mo 810 | Van hoc Viét Nam

340 Luat hoc 900 | bialy- Lich st

Trong ting gia tai liéu duoc xép theo timg khoang, theo trat tir trén xudng

dudi va tu trai qua phai.

Nhu vay, hién nay tai liéu sach tai TTTT TV HVNH dang dugc sip xép

trén gia theo thir ty uu tién nhu sau: Chi sé phin loai DDC—Chi s6

Cutter—Nam xuit ban.

Cach srflp Xép theo trat tw nay da dan t&i mot thyc té 13 céc tai lidu co cung

tén sach ¢ cach xa nhau.( Xem phu luc 1).

Do dd, no tao ra van dé kho khin cho ban doc khi tim kiém tai liéu, kho

khan cho can b thu vién sap x€p va kiém ke tai licu.

2.2.2. Té chirc kho bdo, tap chi va kho sdch ngogi vin

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com
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Sd luong bao, tap chi cia TTTT-TV HVNH tuong ddi nhiéu, vai 102
dau bao trong do: 55 loai bao va 42 loai tap chi. Bao, tap chi chuyén nganh

dugc bo sung hang thang va biéu ting theo s ra cua tap chi do.
*Nguyén tic sip xép Bdo, tap chi trong Phong doc tw chon Tang 5:
- Sap xép theo ting chu dé cta bao, tap chi
- Sép xép theo ndm xuat ban ddi véi tap chi chuyén nganh
*Nguyén tic sap xép tai liéu trong kho sich ngoai vin.

Doi véi sach ngoai vin:

- Sap xép theo trat ti tang dan tir s nho dén s 16n hon cua chi sé phén

loai DDC.

- Sap x&p theo 3 chir cai dau tién cua ho va tén tac gid/tén tai li¢u - ki hi¢u

tac gid (do1 vai tai licu co cung chi s6 phan loai).

- Sdp x€p theo nam xuat ban (d61 vai tai liéu cé cung ky hi¢u phan loai va

ki hiu tac gia / tén tai li¢u).

Pdi v6i Luan an, luan van, khoa luan tot nghiép, dé tai NCKH céc cép, ky

yéu khoa hoc:

Pau nam 2009 Trung tAm di tién hanh lam dia CD, va trong thang 9/
2010 Trung tam da co cac tai liéu s6 hoa cho Luén van, Luén an. Tuy nhién,
) lugng tai li¢u duoc s6 hoa chua nhiéu: 26 luan an, 76 dé tai nghién ctru
khoa hoc, 50 luan vin, 21 khoa luan. Déi voi tai liéu loai ndy dang gidy thi

dugc sap xép nhu sau:
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- Sép xép theo trat ty ting dan tir sb nho dén sb 16n hon cua thir fur sdch

dwoc dwa vao kho (s6 dang ky ca biét: PKCB ).
2.2.3. Kiém ké tai liéu

Cong vi¢e kiém ké tai liéu tai hoc vién ngan hang duoc tién hanh dinh ky hang

nam. Tai li€u duoc kiém ké theo cac dau muc sau:

. Chi sO hi so am xuat SO dang ky | SO lugng
Tén tai

liu DDC utter an ca biét

* Qua trinh kiém ké:

- Hai nguo1 lam cong tac kiém ké. Mot ngudi doc tén sach trén gid, mot

nguoi tim tai liéu trong so.
Cong viéc kiém ké gip nhiéu kho khin do:

+ Tai liéu xép khong dung chd.
+ Nhiéu tai liéu danh sai chi s6 phan loai.

+ Kiém ké trong khi dang phuc vu.
2.2.4. Ung dung ciia phian mém Ilib trong té chirc va bdo qudn kho tai liéu

Hién tai, Trung tdim dang st dung phan mém Ilib 4.0 cua coéng ty CMC.
Cong tac td chirc va bao quan kho tai liéu budc dau d3 nhan duoc su hd trg cua

phan mém nay thong qua module Kho.

Céc chuc nang co ban cua module Kho:
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- T6 chure, sap x€p kho theo yéu cau cua thu vién

- Quan 1y cac thong tin vé hé thong kho: cap luu trit, hé thong luu trit.

- HO tro t6i da cong tac kiém ké kho

- Xir Iy mét trong qua trinh kiém ké.

- Xép gia ty dong.

- Panh lai sé dang ky ca biét.

- Théng ké va in danh séach tai liéu c6 trong kho

- Thanh 1y tai li¢u

- Thuc hién in nhan tai liéu.

Véi cac chtrc ning trén thi van dé quan 1y kho tai liéu tai Trung tdm da budc dau

dat hi€u qua.
Trong phan hé Kho, Trung tdm méi chi img dung so luogc tai cac phan:

Biao cdo kho, théng ké sach, thanh 1y. Cong tac kiém ké tai liéu, danh lai s6 ding

ky cé biét va xir Iy mat chua duoc tién hanh triét deé.
2.3. Phojong phap to chirc quan 1y tai liéu tdi oju

Tai TTTT TV HVNH dang thyuc hién cong viéc sip xép tai liéu theo thir
tu vu tién: DDC—Cutter—Nam xuét ban. Cach sap xép ndy dan t6i thyuc trang 1a
cac tai liéu c6 cung nhan dé khong duoc sip xép gan nhau trén gia sach khién

cho ban doc gip nhiéu kho khan cho viéc tim tai liéu. Dé khic phyc thuc trang
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nay Khoa luan dua ra giai phap sap xép tai liéu theo trat tu nhu sau: DDC—Tén

tai litu—Cutter—Nam xuét ban.
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2.4. Bio quan tai li€u tai Trung tam Thong tin-Thoj vién Hoc vién

Ngan hang

TTTT TV HVNH di chi trong nhiéu dén cong tac vé sinh kho va trang bi
cac trang thiét bi trong kho dé bao quan tai liéu. Tuy nhién, tac nhan con nguoi
d3 giy ra nhitng hu hai cho tai liéu. Phuong phap bao quan tai liéu bang cach
chuyén tai li€u sang cac vat mang tin hién dai cling da dugc chu trong. Tuy

nhién, cong tac nay chua dugc trién khai mét cach tich cuec.

CHJ]ONG 3

KIEN NGHI VA GIAI PHAP NHAM NANG CAO CONG TAC
TO CHUC VA BAO QUAN TAI LIEU
TAI TRUNG TAM THONG TIN-THQ] VIEN HQC VIEN NGAN HANG
Chuong 3 trinh bay nhitng nhan xét va uu, nhugc diém vé cong tac to chirc
va bao quan tai licu tai TTTT-TV HVNH. Déng tho1, Khoa luan cling dua ra cac
kién nghi va giai phap dé nang cao hon cong tac td chirc va bao quan kho tai liéu
cia TTTT-TV HVNH. Trung tdm nén chu trong nhiéu vao cong tac s hoa tai

liéu, phat trién von tai li€u s6 dé bao quan tai li€u lau dai va hi€u qua.
3.1. Mot s0 nhan xét

Cong tac to chirc kho tai liéu 13 mot cong viée rat quan trong trong hoat dong
thong tin thu vién. N6 c¢6 mdi quan hé mat thiét véi cac cong tac khac cta thu
vién, dic biét 1a mdi quan hé¢ véi cong tac bo sung va xay dung h¢ théng muc luc

tra ctru thu vién. Do do, cac cong viéc nay dugc lam tot s€ tao duoc tién d€ quan
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trong cho cong tac to chirc va bao quan kho tai liéu. TTTT-TV HVNH can chu ¥

hon t&1 nhitng cong viéc nay dé co6 chinh sach t6 chuc tai licu hiéu qua.

Trong qua trinh sap xép tai lidu, Trung tdm nén két hop nhiéu
phuong phép sip xép nham tim ra cach sap xép khoa hoc, sang tao, pht hop nhat

v&1 nhu cau tin cua ban doc.

TTTT-TV HVNH can nhanh chéng ting cuong cong viéc sb hoa tai lidu va bao

quan s6 dé thuc day sy hop tac va trao doi thong tin trong nudc va qudc té.

Khoa ludn ciing dua ra nhitng wu, nhugc diém vé cong tac t chirc von tai licu tai
Trung tAm. Sap xép theo mon loai tri thirc va td chic kho md giup ban doc ting
cuong kha nang hoc tip nghién ctru, md mang tri thirc, chii dong trong tim kiém
tai liéu va nghién ctru. Tuy nhién, Cach sép xép hién tai cua thu vién dang khién
cho kho sach thu vién tré nén 16n xon, khong theo trat tu ban dau, do ban doc

khong nim bét duoc cach sip xép theo chi sé Cutter.
3.2. Kién nghi va giai phap
3.2.1. Kién nghj

Cong tac phan loai tai liéu can phai lam chinh x4c, nhat quan ngay tir dau dé tao

tién dé tot cho cong tac to6 churc va sap xép kho tai liu.

DPo6i méi cach sip xép va té chuc kho tai liéu theo hudng than thién hon véi
nguoi dung tin. TTTT-TV HVNH la co quan thu vién chuyén nganh, cic tai liéu
phuc vu chu yéu 1a Iinh vuc ngan hang, quan tri, ké toan, tai chinh... 1a nhiing tai
lidu c6 tinh 15i thoi cao va c6 nhiéu tai liéu cung tén sach nhung duoc viét boi
nhiéu tac gia khac nhau. Do vay, Trung tdm can nghién ctru ki cang vé ki hiéu

xép gia dé tai liéu & vi tri d& dang va thuan lgi hon cho nguoi hoc, giup cho ho
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co thé nghién ctru mot loai tai liu cuia nhi€u tac gia khac nhau. Tur do, ban doc

sang tao hon trong hoc tap, nghién ctru.

Trung tam nén thyc hién cong tac luu thong tai liéu thudng xuyén va nghiém tic
hon. Boi 18, viéc kiém tra lugt ban doc va tan suat sir dung tai liéu cua nguoi
dung tin s€ gbép phan quan trong vao viéc bo sung tai li€u va cong vi¢c don kho,

gian kho hop 1y, khoa hoc.

Cac tai liéu trong kho duoc dua ra dan nhén lai can phai nhanh chéng duoc xt Iy

va s:flp xép vao trong kho sach, kip thoi phuc vu ban doc.

Trung tdm nén nhanh chéng thuc hién céac thao tac nghiép vu 1é€n phan h¢ Kho

ctia phan mém ilib dé gitip cong tac to chic kho dién ra nhanh chong, thuan tién.

Tang cuong dau tu co s¢ vat chat, trang thiét bi s6 hoa tai lidu dé dap tmg ti uu

nhu cau cua ngudi dung tin.

Tai TTTT TV HVNH, cic 16p tap huan va hudng dan nguoi dung tin s dung
thu vién chua nhiéu. Pay 13 viéc 1am rat quan trong, né sé& giup nguoi dung tin
hinh dung duogc ciu trac kho sach, loai tai liéu va hinh thuc phuc vu. Trung tam

can chii y hon t6i cong tac dao tao kién thirc thu vién cho ngudi ding tin.

3.2.2. Gidi phdp

3.2.2.1. Chudn hod nghiép vu

Tim ra cach sip xép tai liéu phu hop hon khic phuc tinh trang tai liéu
c6 cung nhan d& nhung lai xép ¢ xa nhau. Trung tim c6 thé tham khdo tai liéu:
Pinh ky hiéu tac gia cia Cuc Khoa hoc va Cong nghé Qudc gia hodc cac bang
dinh ki hiéu tac gia ctia cac thu vién trén thé gidi dé bién soan mot tai lidu vé

dinh ky hi¢u tac gia cho thu vién ctia minh sao cho phu hop, khoa hoc, vira dap
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ung nhu cau hop tac, trao doi, vira tao di€u kién thuan lgi cho ban doc tim kiém

tai liéu hoc tap thuan tién, dé dang.

Xay dung muc luc cong vy dé thong nhét chi sd phéan loai cho tai
lig¢u. Tur @6, Trung tam s& khac phuc dugc hién trang cung mat tai li€éu nhung c6

nhiéu chi s6 phan loai khac nhau va xép & nhi€u chd khac nhau trong kho séach.

Can bd thu vién can nang cao tinh than trach nhiém cho cong tac luu
thong va quan li kho. Mdi phong phuc vu déu cé cac thiét bi hd tro cong tac luu
thong nhu: May doc ma vach, phiéu muon tai liéu, phiéu sao chup tai li¢u...Can
bo phuc vu nén thuc hién cac cong viéc: quet thé sinh vién, quet sach, gilr gin
bdo quan cac phiéu muon, sao chup tai li¢u cua sinh vién mét cach can than va
thuong xuyén chén chinh kho tai liéu... dé tim ra phuong huéng t6 chirc va bao

quan kho chinh xac, khoa hoc hon.

Tang cuong mé cac 16p tap huan, dao tao nguoi dung tin str dung thu
vién. Cac ngay hoc dau nim, Trung tdm nén mé ra cac 16p hoc ndi quy thu vién,
sau d6 dua ra bai kiém tra dé kiém tra kién thtrc thu vién cta timg sinh vién. Néu
sinh vién nao vuot qua bai kiém tra thi s& duoc st dung thu vién, sinh vién nao

sai s& phai hoc lai cho toi khi dat mirc yéu cau.
3.2.2.2. Cong tic s6 hod tai ligu

M&i ching ta déu biét nhitng loi ich ma thu vién dién tir, thu vién sd
mang lai nhu: Mang thong tin dén cho moi ngudi ¢ khip moi noi theo co ché
quan tri quyén truy cdp; ting cudng viéc st dung thong tin bang viéc pha v&
hang rao thoi gian, khong gian, ngdn ngtr va van hoa; tang cuong chia sé thong
tin gitta cac to chirc, cong ty, trudong dai hoc, vién nghién ctru dang st dung céc
tai nguyén thong tin trén internet va cac thu vién s6... Mit khac, tai liéu hién tai

cua Trung tdm chu y€u ¢ dang in an, tai li¢u dién tr, tai li€u s6 chiém ti 1€ rat
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nho. Do d6, TTTT TV HVNH can thuc day hon nita cong tac sb hoa tai liéu
trong khoang thoi gian t6i dé nang cao cong tac to chirc va bao quan kho tai liéu,
tiép nhan nhitng thong tin cap nhat cua thoi dai mot cach chinh xac va nhanh
chong. Mubdn lam tbt cong tic nay, Trung tdm can tap trung thic day va nang cao
cac yéu td: Von tai liéu sb; ha téng ki thuat; doi ngli can by ¢ trinh d§ chuyén

mon; nguoi st dung thu vién dién tur.
a). Von tai li€u so

Von tai li€u s6 hay con goi 1a bd suu tap s6 bao gom cac doi tuwong so va
cac si€u dit liu dé ho trg, tra ctru va dinh vi tai nguyén so6. P61 tuong so 1a cach
thirc cau tao thong tin dudi dang so, trong do c6 ca siéu dir liéu va b phan dinh

danh.

*TTTT TV HVNH nén ting cudng cong tac suu tip luu trit ddi véi
nhirng tai liéu c6 myc dich luu trit 1au dai tai thu vién nhu: Céc ludn an, luan
van, khoa luan, cac tai liéu chuyén nganh c6 gia tri lau dai ddi véi nguoi dung
tin. Thang 9/2010, Trung tdm d3 tién hanh nhan luu chiéu dia mém cac luan an,

luan van cua cac hoc vién trong truong. Viéc lam nay s€ tao tién dé quan trong

cho cong tac suu tap so trong tuong lai. Bén canh do, cac suu tap may chu, suu

tap guong va suu tap lién két cung can phai duoc chi tam.

b). Ha tang ki thuat

Céc thiét bi tin hoc, mang, cac cong cu hd tro tim kiém, phén mém, dinh
vi tai nguyén, kho dit li¢u $6...
* Ha t?lng phén cung bao gém hé théng mang; h¢ théng may tram, may

chu...
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Hé théng mang bao gé)m: Hé théng mang, hé théng thiét bi, hé

théng truyén thong phuc vu cho muc dich két ndi mang WAN va LAN, két n6i

truy cap internet. Tai TTTT TV HVNH hién tai da co két ndi mang wireless va

mang internet.

Hé¢ théng may chu va may tram: Phuc vu cho cong tac nghiép vu

va tra ctru thong tin. Sau khi xay dung duogc cac co sé dir li€u, Trung tdm can can

xay dung may chu co s& dit liéu dé thue hién chtrc nang quan tri hé théng quan

tri hé théng dw li¢u thong tin thu vién; bo sung may tram quan tri nham phuc vu

cong tac quan tri mang cua can bo thu vién va ting cuong cac dich vu huéng dan

nguoi dung tin st dung mdy tram tra ctru.

* Trung tAm can ting cudng cac thiét bi an toan thong tin (cac thiét bi luu

dién, chong sét, sao luu dit li€u, bdo v¢, bdo mat...), thiét bi ngoai vi ( in laser,

photocopy...) va cac thiét bi nhap liéu (Scanner, digital camera, card xt 1y...)

*Ha tang phan mém: Khi thuc hién s6 hoa tai li€u, phan mém giir vai tro

rat quan trong. Phan mém thu vién ilib dang sir dung tai Trung tdm chua du dé

lam cOng tac s6 hoa tai lieu. Trung tdm can mua thém phan mém so hoa tai li¢u

thu vién cho phép s6 hoa, bién muc, quan ly truy nhap cac dang tai li¢u: van ban,

hinh anh, am thanh, video. D&t li€u chua dugc s6 hdéa dugc dua vao mot day

chuyén nhap vao hé thong. Cac dit lidu s hoa cé thé duoc phan quyén truy nhap

cho céc doi tugng khac nhau (giang vién, sinh vién, hoc vién...) va c6 thé ghi lai

cac qua trinh st dung moi doi tugng dir li¢u khac nhau. Module s6 hoa tai li€u s€

duogc thiét ké dic thu cho ting thu vién nham phu hop voi cac ngudn tin dién tir

cta thu vién. Co thé tich hop véi k¥ thuat nhan dang quang hoc dé ap dung sb

hoa vin ban. Pong thoi Trung tdm can nhanh chong xdy dung va trién khai ké

hoach s6 hoa tai li¢u.
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c). Boi ngti can bo

La nhiing nguoi ¢6 kha nang va k¥ nang quan tri thu vién dién tir, to chiic

thong tin va tri thurc s0, pho bién thong tin s6 va cac, phuc vu cac dich vu tra ctru

thong tin s0, sO hoa, luu trir va bao quan thong tin s6...Do1 ngli can b thu vién

tai TTTT-TV HVNH déu la nhitng nguodi co6 trinh d§ chuyén mon vé nghi¢p vu

thu vién nhung trinh do tin hoc dé phuc vu cho cong tac sd hoéa con chua du.

Trung tdm can tang cudng mo cac 1op dao tao tin hoc cho can bd thu vién dé

tadng von kién thurc ve tin hoc va kién thire tai licu so.

d). Nguoi st dung thu vién

boi tugng dung tin ctia Trung tdm la céc sinh vién, hoc vién cao hoc,

giang vién trong truong nén vé co ban ho da cé moét trinh do tin ho co ban. Trong

moi trudng thong tin dién tur, ngudi dung tin tai Trung tam s€ khong bi gidi han

boi thoi gian, khong gian dé truy cap téi ngudn tin thong qua mot may tinh cd

nbi mang. Chinh vi vay, Trung tdm van phai dao tao thém cho nguoi dung tin

nhitng kién thirc chuyén mon.

3.2.2.3. Pau tw co s6 vit chit cho kho mé

Trude méat, TTTT TV HVNH can cing c¢d va nang cao phan hé quan tri

hé thong ctia phan mém ilib, tao nén tang viing chic cho cac phan hé khac (luu

thong, quan ly kho...) hoat dong hi¢u qua.

Pau tu kinh phi cho bd sung von tai liéu doc ban va it ban ctia Trung tam.

Cong tac bao quan tai liéu s& t6t hon, néu TTTT TV HVNH lip dit thém hé

thong may di€u hoa va may camera tai cac phong phuc vu.
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B6 sung thém thiét bi khir tir, dau tu dién tich kho sach va luong sach dé
nhanh chong m¢ dich vu cho sinh vién muon tai li€u vé nha. C6 nhu vay, thu
vién mdi hoan thanh chirc nang cua nd, phuc vu ban doc hoc va nghién clru moi

luc, moi noi.

Mé rong dién tich phuc vu ban doc. Cac phong phuc vu tai Trung tam luén
trong tinh trang thiéu chd ngdi cho sinh vién trong khoang thoi gian 6n thi cta
sinh vién. Trung tAm nén bd sung thém ban ghé ¢ ting mot dé phuc vu nhu cau

nguoi hoc.

Trung tim Thong tin-Thu vién Hoc vién Ngan hang can ting sb lugng tai
lidu doc ban & cac kho sach 1én dé phu hop véi cach thic to chirc kho mé, dap
ung du tai liu cung cép cho ban doc ngay ca khi nhiéu ban doc cung c6 nhu cau

tim doc mdt cuodn tai liéu trong cung mot thoi di€ém va khong gian luu trit nod
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Tha

KET LUAN

Cong tac t6 chirc va bao quan tai lidu ciia mot thu vién gitt mot vai tro rat
quan trong. Cong tic ndy cang trd nén quan trong hon trong thoi dai bung nd
cong nghé thong tin. Nhiéu thu vién 16n trong nudc va trén thé gidi dang khong
ngimg doi méi cong nghé dé té chirc va bao quan kho tin ctia minh mot cach
hiéu qua va an toan nhat. Ngay nay, tit ca cac thu vién dang c6 xu huéng cing
hop tac dé trao doi va chia sé ngudn thoéng tin cho nhau. Vi vay, t6i hi vong
TTTT-TV HVNH ciing s& nhanh chong sé héa dugc kho tai liéu ctia minh va tim
thiy hudng di chung clng véi ban bé trong nudc va qudc té trong t6 chiic va bao

quan kho tai liéu noi riéng va hoat dong thong tin-thu vién ndi chung.



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Tham khéo mién phi céc tai liéu khac tai luanvantot.com

37


https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Tham khdo mién phi cac tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Tham khéo mién phi céc tai liéu khac tai luanvantot.com

38


https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

