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VVP)
OvoDni SLovO

Tento dokument obsahuje revidovanou podobu datové vrstvy pro wpjshop. Vrstva je stéle ve vyvoji a uvitame
jakékoliv pfipominky, mlzete je zasilat na e-mail pelikan@wpj.cz. Je nutné fici, Ze tato sémanticka datové vrstva
je pripravena na splnéni vétsiny standardnich pozadavk(. Pfedevsim u vyspélejsich projektl mlze byt stéle

nutna customizace e-shopu ¢i Uprava pomoci skriptli na Urovni GTM. S vasimi pozadavky nas kontaktujte.

SPOLECNY PUSH

Pfed nactenim stranky (GTM) jsou do stranky umisténé klicové objekty souvisejici se strankou a uZzivatelem.

Jedna se typicky o objekty page a user. Na specifickych strankach potom pfibyvaji dalsi objekty.

UKAZKA PUSHE

datalLayer.push({
consents: {

ad_storage: "denied",
ad _user_data: "denied",
ad_personalization: "denied",
personalization_storage: "denied",
functionality storage: "granted",
analytics_storage: "denied"

¥
page: {
language: "cs",
title: "Title - Karimatky",
path: "/karimatky/",
currency: "CzK",
currencyRate: 1,
breadCrumbs: [
{id: "", name: "DomU"},
{id: , hame: "Vybaveni"},
{id: , hame: "Karimatky"}
1,
environment: "beta",
type: "category",
layout: "web"

}s

user: {
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sessionId: "e@855554f4b5c3adaa93f80e4444270a",
cartId: "dd352634931d11ec914a22095e74bedb",
type: "loggedIn",

id: "412117",

pricelLevel: "Sleva 5% pro registrované”,
groups: ["VIP"],

pricelList: "CZ",

email: "jmeno@wpj.cz",

name: "Jméno",

surname: “Prijmeni",

cartValue: "852.0000",

cartItems:

}s

resetRefferer: false,

})

SPECIFIKACE JEDNOTLIVYCH PROMENNYCH

consents
na zakladé kategorii pouzivanych v ramci Google Consent Mode pfevadime v listé udélené souhlasy na
nasledujici kategorie, default consent je denied
ad_storage: "denied" (v listé jako reklamni),
ad_user_data: "denied" (v listé jako reklamni),
ad_personalization: "denied" (v listé jako reklamni),
personalization_storage: "denied" (v listé jako preferencni),
functionality_storage: "granted" (v listé jako nezbytné),
analytics_storage: "denied" (v listé jako statistické)
resetRefferer
true, false // je pouzito v pfipadé, ze je vyresetovan refferer. SlouZzi v pfipadé mailingu, zména hesel atd, aby

nedochazelo k ulozeni refferera jako postovniho klienta.

Aktudlni stranka
page.language

cs, en, sk // jazyk ve formatu ISO
page.title

Lorem ipsum // titulek aktualni stranky
page.path

/stranka/ // cesta za lomitkem domény

page.currency
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CZK, EUR, HUF // ISO code mény

page.currencyRate

1// kurz mény - pro danou ménu urcuje prepocet do CZK - pf. 1.005

page.breadcrumbs

[{id: ", name: "Dom{"}, {id: 643, name: "Vybaveni"}] // Drobeckova navigace od homepage az po aktualni stranku

page.environment

beta, live // prostfedi na kterém se uzivatel nachazi

page.type

nabyva hodnoty dle Ciselniku:

e article - detail ¢lanku

e account-/ucet/

e blog - kategorie v blogu

e cart - kosik

e category - kategorie

e home - domovska stranka

e login - /prihlaseni/

e newsletterSubscribe - /newsletter/

e newsletterUnsubscribe - /unsubscribe/

e other - nastava na té strance, kterd neni z vy¢tu hodnot page.type. Teoreticky néjaké custom stranky -
kdyby napt. formuldf mél vlastni stranku.

e orders (seznam objednévek) - /objednavky/

e payment - na konci URL /platba/ strdnka s potvrzenim platby

e page - obecna stranka

e producer - strdnka vyrobce / znacky

e product - detail produktu

e purchase - dékovaci strdnka objednéavky

e search - stranka s vysledky vyhleddvani

e user - editace uzivatelskych udajli /uzivatel/

e userRegister - /registrace/

e error404 - stranky s kédem 404

page.layout

mobil / web / tablet // typ obrazovky podle rozliSeni, hodnoty v Ciselniku jsou mobil, web, tablet
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Aktudlni uzivatel

user.sessionld

12345 // ID uzivatelské session, drzi se kratkodobé, cca mésic

user.cartld

12345 // ID kosiku - unikatni identifikator pfihlaseného i nepfihldSeného uzivatele. V pfipadé piihldaSeného
uzivatele je to unikatni id pfifazené k Uctu, v pfipadée nepfihlaseného uzivatele je to jeho sessionld.
user.type

loggedIn, annonymous // typ uzivatele

user.id (pouze pfihlaseny uzivatel)

12345 // ID pfihlaseného uzivatele dle e-shopu

user.priceLevel (pouze pfihldSeny uzivatel)

“Bézni zakaznici - zéna 10” // aktivni cenova hladina - vylet cenovych hladin najdete v administraci e-shopu (lisi
se dle nastaveni e-shopu)

user.groups (pouze pfihlaseny uzivatel)

[B2B, VIP, Zlata skupina] // pole skupin, v kterych je uzivatel pfifazen, lisi se dle nastaveni e-shopu
user.pricelist (pouze pfihlaseny uzivatel)

10 // aktivni cenik - vyCet ceniku v administraci e-shopu, lisi se dle nastaveni e-shopu

user.email (pouze prihlaseny uZzivatel)

e-mail@uzivatele.cz // e-mail uzivatele

user.phone (pouze pfihlaseny uzivatel)

499 100 222 // telefon uzivatele

user.name (pouze pfihlasSeny uzivatel)

Jméno // jméno uZivatele

user.surname (pouze pfihlaseny uzivatel)

Pfijmeni // pfijmeni uzivatele

user.shaEmail (pouze pfihlaseny uZivatel)

#&@D // zahashovany user e-mail bez moznosti rozshashovani, salt pro hashing je mozné upravit v administraci
e-shopu

user.cartValue (pouze pfihlaseny uzivatel)

120.000 // hodnota zbozi v kosiku s DPH nebo bez DPH dle nastaveni v administraci, sekce méfici kddy
user.cartValueWithVat (pouze pfihlaseny uzivatel)

120.000 // hodnota zbozi v kosiku s DPH

user.cartValueWithoutVat (pouze pfihlaseny uzivatel)

110.000 // hodnota zbozi v koSiku bez DPH



mailto:email@uzivatele.cz

WP

user.cartltems (pouze prihlaseny uzivatel)

2 // pocet kusl zbozi v kosiku
user.bonusPoints (pouze pfihlaSeny uzivatel)
100 // pocet bod vérnostniho programu
user.admin

administrator // login aktudlné pfihlaseného administratora e-shopu

OBCHODNI vyuziTi

Seskupeni obsahu

Pfi vyuziti WPJ GTM Sablony pro GA3 je nutné na drovni vybéru dat nastavit kategorie pro seskupeni obsahu:

Index + Name Description L
1 Page Type Tracking Code Enabled !
2 Main Category Tracking Code Enabled !
3 Sub Category Tracking Code Enabled i
4 SubSub Category Tracking Code Enabled !
5 Language Tracking Code Enabled !

Pro GA4 doporucujeme nastavit parametr content_group do néjz se umistuje page.type. Dalsi skupiny obsahu

je nutné zpracovat zatim pomoci event parametrd.

Identifikace uzivatel(l

Diky user.id mizete identifikovat uZivatele napti¢ zafizenimi. Pro GA4 staci tento parametr zacit posilat jako user
property user_id v ramci GA4 configuration tagu, pro praktické vyuziti v rozhrani nastroje doporucujeme posilat i
jako dalsi parameter user_id_wpj, ktery si pomoci custom definitions mlzete vytdhnout do reportl a analyz. Pro
identifikaci uzivatell pomoci user_id musite ziskat adekvatni souhlas vice oficidlni podminky User ID pro GA4

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/ga4/policy, v pfipadé pouZiti jiného analytického

systému konzultujte s vasim poskytovatelem podminky pouZziti user-id a session stitching funkci.
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Odliseni jazykovych verzi
Pomoci page.language jste schopni jednoduse rozliSit jazykové verze vaseho systému, dle pouzitého
analytického systému mUzete bud pracovat s jednotlivymi verzemi v rdmci jednotlivych views (GA3), pomoci

seskupeni obsahu (GA3) ¢i pomoci filtrovani dat dle event parametr(i (GA4).

Odliseni produkéni a testovaci verze
Parameter page.environment, umoznuje k vasim znac¢kdm pfidat podminku, aby se nespoustéli na testovacich
prostredich, pomoci lookup tabulek mlzZete napfiklad na beta prostredi podstrdit jind ID pro jednotlivé tagy ci

jejich spousténi dplné zastavit pomoci vhodnych podminek v triggerech v GTM.

Prepocty mén
Parametry page.currency a page.currencyRate vam umoznuji realizovat v pfipadé potfeby pfepocCty mén na
drovni GTM, pokud vyndsobite cenu produktu page.currencyRate ziskate jeho aktualni cenu v CZK, pokud je

stranka nac¢tena v CZK méné page.currencyRate je logicky 1.

Popisné statistiky uzivatele

V rdmci objektu user naleznete popisné statistiky uzivatel(, které mohou slouzit k jejich lepsi segmentaci at uz v
analytickych ¢i marketingovych néstrojich. Pokud tfidite uZivatele do jednotlivych skupin nebo jim nabizite rlizné
ceniky dle stavu jejich bodového konta, mlzete vyuzit pfislusné parametry jako custom dimenze (GA3) i user
properties (GA4) a umoznit tak i bez nutnosti propojeni dat na CRM rychlou segmentaci v téchto nastrojich. Tyto
parametry Ize pouzit i pro Upravu biddingu v marketingovych systémech, kdy mizete nastavit riznou agresivitu

biddovaci strategie napf. dle loajality zakaznik(.

UDALOST!

V rdmci datové vrstvy odesildame celou fadu udélosti, se kterymi nasledné pracujeme v GTM jako s triggery pro
spousténi tagl. V rdmci nékterych také aktualizujeme data v pfislusnych objektech datové vrstvy. Nize v tabulce
najdete prehled udélosti s odkazem do pfislusné sekce dokumentace. Mlize se stét, Zze se na vasem e-shopu
nebudou nékteré udalosti odesilat. Tyto udalosti se odesilaji z frontendu webu a v pfipadé starsich e-shopl je

treba je implementovat na web zvlast formou vicepraci.

Nazev udalosti Odkaz na sekci Stav implementace
productsimpressions zobrazeni vypisu produktd implementace formou vicepraci
productClick kliknuti na produkt implementace formou vicepraci
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detaillmpressions detail produktu v zakladu
detaillmpressionsVariation vybér varianty v zékladu
addToCart pridani do kosiku v zékladu
removeFromCart odebrani z kosiku implementace formou vicepraci
checkout kroky koSiku v zékladu
addDeliverylnfo vybér dopravy v zékladu
addPaymentinfo vybér platby v zékladu
orderSuccess nakup v zékladu

promotionView

zobrazeni promoakce

implementace formou vicepraci

promotionClick

proklik promoakce

implementace formou vicepraci

successLogin prihlaseni zédkaznikd v zékladu
successLogout odhldseni zdkaznikd v zékladu
defaultConsent informace o nastaveni souhlast v zékladu
kupshopConsentsChange informace o aktualizaci souhlast v zakladu
successRegistration registr zakaznikd v zékladu
successNewsletterSubscribe odbér newsletteru v zékladu

applyFilterParams

vyuziti parametrt filtrovani

implementace formou vicepraci

JEDNOTNA STRUKTURU PARAMETR( PRODUKTU

Napfi¢ datovou vrstvou je mozné pracovat s jednotnou strukturou parametrd, které se pouzivaji v objektech s

produkty. V pfipadé nékterych pushl mohou byt konkrétni pole prazdna, protoze se s nimi v daném pushi

nepracuje, ale pro celkovou prehlednost je zde nechavame. Piikladem je aktudlni kategorie produktu, ktera uz

pfi praci s produktem v kosiku neni ddlezita.

Objekty pouzivajici tuto strukturu jsou nasleduijici:

e impressions.products - zobrazeni produkt( v kategorii nebo ve vypisu produktl

e click.products - kliknuti na konkrétni produkt

e products - zobrazeni detailu produktu, zobrazeni varianty produktu

e add.products - pfidani produktu do kosiku
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e remove.products - odebrani produktu z kosiku
e checkout.products - produkty pti priichodu kosikem

e purchase.products - produkty pfi dokonceni objednavky

UKAZKA UNIFIKOVANEHO OBJEKTU PRODUCTS

id: "1234 4321",
idProduct: R
EAN: "123456789",
code: "123456789XKL",
productCode: "123456789XKL",
variationCode: "123456789MNL",
hasVariations: true,
variationsIds: [
idVariation:
soldOut: 0,
variationName: "Velikost: 36",
vat: R
categoryMain: [
{id: 7, name: "Muzi"},
{id: , hame: "Panské obledeni"},
{id: , hame: "Panska tricka"}
1,
categoryCurrent: [
{id: 7, name: "Muzi"},
{id: , hame: "ObleCeni"},
{id: 78, name: "Tricka"}
1,
producer: "Vyrobce",
campaigns: [{N: Novinka}],
name: "Nazev produktu",
price: 5
pricelWithVat:
priceWithoutVat:
priceVat: s
priceWithoutDiscount:
discount: ,
hasDiscount: true,
availability: "skladem",
url: “https://www.eshop.cz/produkt”
imageUrl: “https://www.eshop.cz/produkt.jpg ”
availability
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idAll: [
"123456789MNL",
"123456789L",
"123456789M",
"123456789N"

1,
position:
quantity:

SPECIFIKACE JEDNOTLIVYCH PROMENNYCH

products.id

12345_54321// id urcuje WPJshop, méni se s ohledem na to zda pracuiji s variantou ¢i s produktem, nabyva
dvou podob a to bud je rovné idProduct a nebo idProdut_idVariation

products.idProduct

12345 // kmenové id produktu, opét urcené WPJshopem, ve feedu nazvané jako item_group_id
products.idVariation

54321// id varianty produktu, pokud je interakce s konkrétni variantou je vyplnéno (interakce je tfeba pfidani do
kosiku, nebo zobrazeni detailu konkrétni varianty)

products.EAN

12345 // EAN produktu nebo varianty, pokud je zadany

products.code

12345 // externi kod produktu (napf. z databaze klienta nebo ze SAPu), pokud se nepracuje s variantou rovna se
productCode, pokud se pracuje s variantou rovna se variationCode

products.productCode

12345 // externi koéd produktu (napf. z databaze klienta nebo ze SAPu)

products.variationCode

54321 // externi kdd varianty, pokud je interakce s konkrétni variantou je vyplnéno (interakce je tfeba pfidani do
kosiku, nebo zobrazeni detailu konkrétni varianty)

products.hasVariation

true/false // ur¢eni zda produkt ma varianty

products.variantionName

"Velikost: 42" // pojmenovani soucasné varianty

products.soldOut
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0 // pomeér v % kolik variant daného produktu je vyprodanych

products.variationlds

(12345, 12346, 12347] // vypis vSech variant produktu zobrazenych na e-shopu (v zavislosti na nastaveni e-shopu
a pfipadnych customizaci)

products.idAll

["10011323HHX0144", "10011323HHX0142""10011323HHX0140"] // externi kddy vSech variant produktu
zobrazenych na e-shopu (v zavislosti na nastaveni e-shopu a pfipadnych customizaci)

products.vat

21// sazba DPH

products.categoryMain

[{id: 660, name: "Obleceni"}, {id: 645, name: "Bundy a vesty"}] // pole objektl urcujicich kategorii, poradi objektl
uréuje zanofeni, jednd se o kmenové kategorie dle produktového katalogu = jeden produkt je ma vzdy stejné
products.categoryCurrent

[{id: 660, name: "Obleceni"}, {id: 645, name: "Bundy a vesty"}] // pole objektl uréujici kategorii vypisu produkt(,
ve které je produkt zobrazen, ¢asto bude stejné jako category ale napf. u virtualnich kategorii, ¢i produktl, které
jsou ve vice kategoriich mGze byt odlisSné

products.producer

"Vyrobce" // znacka vyrobce

products.campagins

[{ N: Novinka, A: Akce, ... ] // kampané pfifazené k produktu, index - zkratka kampané, hodnota - ndzev kampané
(pokud je dany modul pouzivan)

products.name

"Néazev produktu ABC" // ndzev produktu

products.price

4490 // cena - zaleZi na pfepnuti nastaveni eshopu je bud s dani nebo bez dané, je mozné ji pouzit pro
marketingové a analytické néastroje a rozhodnuti o DPH ménit v eshopu, obdobné je pak mozné v eshopu
vynutit pfepnuti na konkrétni ménu &i ponechat automatické nastaveni

products.priceWithVat

4490 // cena s dani

products.priceWithoutVat

3710.74 // cena bez dané

products.priceVat

779.26 // dan

products.priceWithoutDiscount

4490 // cena bez slevy
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products.discount

0 // vyse slevy

products.hasDiscount

false // informace o tom zda je sleva
products.availability
"skladem" // dostupnost produktu

products.url

kompletni url adresa produktu

products.imageUrl

kompletni url adresa k hlavnimu obrazku produktu
products.position

0 // pozice ve vypisu, pokud dava smysl pro dany push, Cislovano od O
products.quantity

1// mnozstvi produktu, se kterym se interaguje

ZOBRAZEN( VYPISU PRODUKTU

Na strankach s vypisem produktl jako jsou kategorie, katalog, vyrobci nebo znacky se ndm v rdmci pushe pfi
nacteni stranky objevi také objekt impressions. Pokud se pro nacitani produktll pouzivaji tlacitka “nacist vice” i
automaticky load po scrollu tento push se opakuje pfi nacteni dalSich produktt a odesila se udéalost

productsimpressions.

UKAZKA PUSHE

datalLayer.push({
_clear: true,
event: "productsImpressions”,
impressions: {
products:

{
listName: "category: /bundy-a-vesty/",
listId: 645

}s

4% i
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SPECIFIKACE JEDNOTLIVYCH PROMENNYCH

impressions.products

struktura pro objekt produkt( je stdle stejna

impressions.listName

Pfi nacteni produktl v kategorii dat hodnotu category: URL KATEGORIE
Pfi nacteni ve vyhledavani dat search: HLEDANY VYRAZ

Pfi nacteni ve vypisu znacek /pokud bude/ dat brands: ZNACKA

Pfi nacteni v rdmci souvisejicich produkt( dat detail: ID PRODUKTU

Pfi nac¢teni v rdmci Uvodni stranky dat homepage: /

impressions.listld

645 // ID listu, ve kterém probéhlo zobrazeni produkt(

KLIKNUTI NA PRODUKT

Nastava v pfipadé kliknuti na produkt.

UKAZKA PUSHE

datalLayer.push({
"productClick",

[

"category: /tricka/",

"/tricko-kratky-rukav-hannah-flit-man_z1234/",
"click"

SPECIFIKACE JEDNOTLIVYCH PROMENNYCH

click.listName

Pfi nacteni produktl v kategorii dat hodnotu category: URL KATEGORIE

14
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Pfi na¢teni ve vyhledavani dat search: HLEDANY VYRAZ

Pfi nacteni ve vypisu znaéek /pokud bude/ dét brands: ZNACKA
Pfi nacteni v rdmci souvisejicich produkt( dat detail: ID PRODUKTU
Pfi nacteni v ramci Uvodni stranky dat homepage: /

click.listld

645 // ID listu, ve kterém probéhlo zobrazeni produkt(
click.products

struktura pro objekt produktl je stdle stejna

target

"/nazev-produktu/" // cesta cilové url prokliku

action

“click” // akce, ktera probéhla

DETAIL PRODUKTU

Pokud se uzivatel nachazi na detailu produktu je vySe uvedeny spole¢ny push doplnén o informace o prave

nacteném produktu. Ty maji strukturu spolec¢nou s ostatnimi produktovymi pushy, jak bylo uvedeno vyse.

UKAZKA PUSHE

datalLayer.push({
event: "detailImpressions",

products: [
{

OBCHODNI vz

Zobrazeni detailu produktu je kli¢ova datova véta pouzivana jako startovni bod remarketingu (pfedevsim v
pfipadé, kdy se neremarketuje kategorie). Je tedy proto klicové mit moznost do téchto nastrojli zaslat aktudini
cenu produktl jeho skladovost i pfipadné slevy, které se na produkt pro daného zdkaznika vztahuji. Misto, kde
nejcasteji vznika problém je, ze id produktl, které posilate z webu nesouhlasi s id, kterd pouzivate ve feedu.
Zde vam tedy davdme moznost vyuzit veskera ID a ceny, které systém drzi bez nutnosti je dopocitdvat na drovni

spravce znacek.
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VYBER VARIANTY

Udaje o detailu produktu jsou do datové vrstvy poslany pfi zacatku naéitani stranky. Pokud je vybrana konkrétni

varianta produktu, posila se jesté dodatecny push, ktery aktualizuje informace o aktualné zobrazené varianté.

V ramci tohoto pushe jsou aktualizovdny néasledujici informace:

datalLayer.push({
event: "detailImpressionsVariation",
products: [{
id: "1168_4803",
idvariation: "4803",
idProduct: "1168",
EAN: "123456789",

variationName: "Velikost: L",
discountPercent: 0,

code: "10019315HHXO1L",

price: ,

variationCode: "10019315HHX01L",
productCode: "10019315HHX01"

PRIDANI DO K0S(KU

Pfi pfidani do koSiku nastava nasledujici push. Ten se vyskytuje i pfi pfidani pomoci rychlého ndkupu z

kategorie.

UKAZKA PUSHE

datalLayer.push(
event: "addToCart",
add: {
products: [
{
]

listName: "category: /tricka/",
listId:

}s5
eventId: 22)
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SPECIFIKACE JEDNOTLIVYCH PROMENNYCH

eventid
22 // id udalosti, pouziva se pro identifikaci a parovani jednotlivych udalosti v reklamnich systémech jako je

Facebook apod.

ODEBRANI Z KOSIKU

Nastava v pfipadé, Ze uzivatel odstrani produkty z koSiku.

UKAZKA PUSHE

datalayer.push(
event: "removeFromCart",
remove: {
products: [

KROKY KOSIKU

Pfi jednotlivych krocich koSiku nastavaji tyto pushe. Zde zdaleZi na varianté kosiku, které jsou na vaSem eshopu
aktivni. Nékteré pushe se mohou lisit. Pro pfipadné dotazy kontaktujte vaseho projektového manazera.

U krok( kosiku je klicovy parametr step, kde se odlisuji jednotlivé kroky.

UKAZKA PUSHE

datalayer.push({
event: "checkout",
checkout: {
products: [

{
1,
step: 1,
stepName: “cart”,
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option: null

}s

SPECIFIKACE JEDNOTLIVYCH PROMENNYCH

checkout.step

promeénna step mlze nabyvat téchto hodnot:
1,2,3,4

checkout.stepName

proménna stepName mize nabyvat téchto hodnot:
['step_cart'] = 'Nakupni kosik';

['step_delivery'] ='Doprava a platba’;
['step_user'] = 'Dodaci udaje’;
['step_summary'] = 'Souhrn’;

Kroky mohou byt prohozené, takze nemusi znamenat, ze step 1= stepName “cart” - toto zavisi na nastaveni
kosiku na e-shopu.

checkout.option

Do proménné option se propisuje doprava a platba od kroku “delivery”.

VYBER DOPRAVY

Udalost nastava pfi vybéru dopravy. Pokud je na strance doprava jiz pfedvybrana, udalost se odesle také pfi

nacteni stranky. Pokud zde chcete pouzivat data o produktech, mizete si je nacdist z objektu checkout.

datalLayer.push({
event: "addDeliveryInfo",
addDeliveryInfo: {

deliveryType: "PPL",
}

VYBER PLATBY

Udalost nastava pfii vybéru platebni metody. Pokud je na strdnce platebni metoda jiz pfedvybréna, udalost se
odesle také pfi nacteni stranky. Pokud zde chcete pouzivat data o produktech, mlzZete si je nacist z objektu
checkout.

datalLayer.push({
event: "addPaymentInfo",
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addPaymentInfo: {

paymentType: "Credit Card",
}

OBCHODNI vzl

Kroky kosiku a jejich méfeni po vas nejcastéji budou pozadovat pfedevsim marketingové ndstroje. Ty dle toho
odlisuji nejCastéji jednotliva remarketingova publika a jejich pozici v marketingovém trychtyfi.
Prichod kosikem tedy pomér mezi uzivateli, ktefi pokracovali na dalsi krok, je pak ¢asto predmétem diskusi nad

optimalizaci konverzniho poméru v anglic¢tiné tzv. Conversion Rate Optimization.

NAKUP

Pfi provedeni transakce dojde k nasledujicimu pushy. Jeho obsah se mlze ¢astecné lisit dle nastaveni vaseho
eshopu. Vedle objektu purchase se zde odesilaji také aktualni data do objektu user.
Objekt produkt drzi stejnou strukturu jako v ostatnich pushich, nékteré hodnoty vSak zlstavaji prazdné nebot v

téchto fazich ndkupniho procesu jiz nejsou pro analytické ani marketingové nastroje klicové.

UKAZKA PUSHE

dataLayer.push({
"orderSuccess",
{
"JImeno",
"Pfijmeni",
"email@email.cz",

)

I

"d31cbeb99314d4babb914bc2ccO5c377ec8bac5f7380147ed4be6e57b8c114a5"

J

"Osobni odbé&r | Hotovost | cs",

"Hotovost",
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payment: {
type: “GoPay”,
method: {
id: “AVW-FI0”}},
"Osobni odbér",
"CZK",

)

J

["R"1,

L1,

"products": ... struktura pro objekt produktl je stale stejna ...

]

SPECIFIKAGE JEDNOTLIVYCH PROMENNYCH

purchase.id

2358485 // id transakce

purchase.affiliation

"DHL | ThePay20 | en" // kombinace dopravy, platby a jazyku eshopu
purchase.paymentType

“ThePay20* // typ platby

purchase.deliveryType

“DHL” // typ dopravy

purchase.currency

CZK // ména transakce

purchase.shipping

688,5 // doprava, zalezi na nastaveni eshopu zda je s DPH ¢i bez DPH a v jaké méné
purchase.shippingWithVat

826,2 // doprava s DPH

purchase.shippingWithoutVat

688,5 // doprava bez DPH
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purchase.total

198,9 // celkova hodnota transakce, zaleZi na nastaveni eshopu zda je s DPH ¢i bez DPH a v jaké méné
purchase.totalWithVat

238,7 // hodnota transakce s DPH

purchase.totalWithoutVatAndShipping

198,9 // hodnota transakce bez DPH a dopravy

purchase.vat

177,6 // DPH transakce

purchase.flags

[R, OSS] // zastupné symboly kampani v objednavce

purchase.cjevent

xxxx // pfichozi hodnota GET parametru CJ event ulozena v cookie nebo session; promenna je k dispozici pouze
pokud jsou data v cookie nebo session

purchase.AP_tracker_TID

xxxx // pfichozi hodnota GET parametru Affill 5DM ulozend v cookie nebo session; proménna je k dispozici
pouze pokud jsou data v cookie nebo session

purchase.heurekaDisagree

0, 1// pokud zakaznik v poslednim kroku kosiku vyjadfil nesouhlas se zaslanim dotazniku spokojenosti, posilad se
hodnota 1, jinak O

purchase.flags

[A, B, C]// zastupné symboly kampani v objednavce

purchase.discounts

?? /] pole vyctu slev

purchase.coupons

testweb // kédy kupdnd

user.name

Jméno // jméno vyplnéné pfi nakupu

user.surname

Pfijmeni // pfijmeni vyplnéné pfi ndkupu

user.email

Email // email vyplnény pfi nakupu

user.phone

telefonni Cislo // telefonni &islo vyplnéné pfi ndkupu

user.lastOrderDate
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datum posledni objednévky // pocitano u predeslych objednavek, nezapocditava se ta aktudlni
user.firstOrderDate

datum prvni objednavky // pocitano u predeslych objednavek, nezapocitava se ta aktualni
user.countOrders

celkovy pocet objednavek // pocitdno u predeslych objednavek, nezapocitdva se ta aktualni
user.shaEmail

zahashovany user e-mail bez moznosti rozshashovani, salt pro hashing je mozné upravit v administraci

OBCHODNI VYUZIT{

Nakup je Casto klicovou udalosti vétsiny elektronickych obchod(l. Budete ji posilat pravdépodobné do vsech
vasich systém(. Ve vlastnim zdjmu doporucujeme kontrolovat pocet transakci, které v téchto systémech chybi.
Tj. pravidelné porovndavat Udaje v administraci eshopu s analytickymi nastroji. Dle vaseho cilového publika Ize

ocekdvat rozdily 10 - 30 % pfipadné veétsi pfi implementaci cookie listy.

ZOBRAZENI PROMOAKCE

Promo akce a rotace (napf. na homepage) se do datové vrstvy posilaji v ramci promotionView eventu. Kvalita
tohoto pushe zéalezi na tom, jak dobfe ma klient vyplnéné pojmenovani jednotlivych banner( a pozic pro jejich

zobrazeni.

UKAZKA PUSHE

dataLayer.push({
event: "promotionView",
promotions: [

{id: , hame: "Aktivni pohyb", creative: "Uvod - Aktivity", position: 1}
1,
})

SPECIFIKACE JEDNOTLIVYCH PROMENNYCH

promotions.id
22 // id banneru
promotions.name

"Reklama na kategorii" // popis banneru

22 4 N\



WP

CJ 1420x608 £ Nastaveni ~ Zobrazenod
+ O 1024x490 £ Nastaveni do A Méng u
O 420x5%0 £+ Nastaveni
Nadpis
Novéa kolekce pro rok 2022
i
odkaz /novinky
Pozadi Tmaveé v

promotions.creative

“Uvod - sekce” // ndzev banneru

ZboiZi - Objednavky -~ Sklad ~ Obsah ~ MNastroje - MNastaveni - Preklady -

Uvod - Elanky

Lvod - sekce

promotions.position

1 // pozice konkrétniho banneru

OBCHODN( vz

Tyto spiSe doplnkové informace vyuzijete v pfipadé klicovych promo akci jako je napfiklad doprava zdarma ci
informovani o zdkaznickém klubu. Analytické nastroje pak umoznuji vyhodnotit ke kolika ndkupdm doslo po

prokliku nékteré z podobnych akci / bannerd pfimo na webu tj. nej¢astéji napf. z homepage.

PROKLIK PROMOAKCE

Proklik promo akce se posila v ramci eventu promotionClick.
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Specifikace jednotlivych proménnych odpovidd Zobrazeni promoakce

UKAZKA PUSHE

dataLayer.push({
event: "promotionClick",
promotions: {id: , hame: "Aktivni pohyb", creative: "Uvod - Aktivity", position:

¥
target: "/aktivni-pohyb/",
action: "click",

1)

ZOBRAZENI KATEGORIE

V rdmci obecného pushe, na strankach typu category a blog, pfibude tento objekt. Pro odeslani do GA4 je

mozné pouzit page trigger s omezenim na page.type = category apod.

UKAZKA PUSHE

category: {
catld: ,
catName: "Tricka",

catPath: [{id: , hame: "ObleCeni"}, {id: , hame: "Tricka"}]

}s

SPECIFIKACE JEDNOTLIVYCH PROMENNYCH

category.catid

645 // ID kategorie z administrace eshopu

category.catName

"Bundy a vesty" // ndzev kategorie z administrace eshopu

category.catPath

[{id: 660, name: "Obleceni"}, {id: 649, name: "Tricka"}] // hierarchicka cesta produktovych &i obsahovych kategorii
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OBCHODNI vyuziTi

Pro nékteré elektronické obchody mize byt zajimavé experimentovat s remarketingem na Urovni kategorii, ten
oslovuje Sirsi publikum uzivateld, ktefi pouze “zahlédli” vase produkty ve vypisu. Tento push vdm umoziuje s
témito publiky experimentovat. Zaroven pfi vhodném prenosu do analytickych systém( umozni realizovat
impresni analyzy nad katalogem produktl. Marketingové systémy casto akceptuji pouze prvni tfi zaslané

produkty pfi impresi v kategorii, je tedy na kazdém klientovi sprdvné nastavit pfislusné znacky.

PRIHLASENI ZAKAZNIKD

Pri pfihlaseni zakaznik(l nastane nasledujici push.

OBCHODNI VYuZITi

Lze vyuzit pro presnéjsi remarketing a k odliSeni aktivnich a neaktivnich uzivatel(.

ODHLASENI ZAKAZNIKD

datalLayer.push({event: "successLogout"}}

INFORMACE O NASTAVENI SOUHLAS{

Po Uspésném nastaveni souhlast je posilan do datové vrstvy nasledujici push. Vzhledem k tomu, Zze ma jméno
objevi se v datové vrstvé az po inicializaci GTM tedy po eventu gtm.init. Google Consent mode je jiz vSak
nastaven od samotného nacitdni GTM (tj. GTM se jiZz nacitd se spradvnymi consenty). Tento push je tedy spise
informativni a slouzi spiSe k debug Gcellm, neni na néj nutné vazat zadné Tagy je mozné stdle pouzivat vSem

znamé All Pages tedy gtm.start

datalLayer.push({event: "defaultConsent"})
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INFORMACE 0 AKTUALIZACI SOUHLASD

Vzdy kdyz uzivatel provede pomoci vestavéné listy pfimo z eshopu zménu souhlast posle se po jejich
spravném nastaveni v ramci Google Consent mode informativné tento push. Na n&j doporucujeme nastavit
opakované spusténi remarketingovych znacek ¢i jinych méficich tagl, u kterych chcete hned na prvni strance

zachovat source/medium/kampan po udéleni souhlasU. Pro spravnou praci s consenty je to tedy klicovy push.

datalLayer.push({event: "kupshopConsentsChange"})
REGISTRACE ZAKAZNIKD

Po registraci zdkaznik( nastaven tento push.

datalLayer.push({event: "successRegistration", value: "",})

ODBER NEWSLETTERU

Pfi Uspésném odbéru newsletteru nastane ndsledujici push.

datalLayer.push({event: "successNewsletterSubscribe", path: "/", value:

"test@test.com"})

VYUZIT{ PARAMETRO FILTROVAN

Pfi zaskrtnuti nékterého z filtrovacich parametr( se odeslou nasledujici pushe.

applyFilterParams

datalLayer.push({
event: "applyFilterParams",
filtrId: 54,
filtrName: "Pouziti",
filtrValue: {id: 434027, name: "do mrholeni", min: "", max: "", active: true, value:

"}
})
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SPECIFIKACE JEDNOTLIVYCH PROMENNYCH

filtrld

54 //'ID filtru

filtrName

"PouZziti" // ndzev kategorie parametrd
filtrValue

nn

{id: 434027, name: "do mrholeni", min: "", max: "", active: true, value: ""} // hodnoty konkrétniho zadaného
parametru filtrovani - udalost se odesle pfi aktivovani i deaktivovani filtru, to odliSite pomoci hodnoty v

proménné “active”

applyFilterVariations

datalLayer.push({
event":"applyFilterVariations",
filtrVariationlLabelId:15,
filtrVariationName:"velikost",

filtrValue:{

id:,
name:"32/32",
active:true}

})

SPECIFIKACE JEDNOTLIVYCH PROMENNYCH

filtrVariationLabelld

15 // ID filtru

filtrVariationName

"velikost" // ndzev varianty parametr(l

filtrValue

{id: 26808, name: "32/32", active: true} // hodnoty konkrétniho zadaného parametru filtrovani - udalost se odesle

pfi aktivovani i deaktivovani filtru, to odlisite pomoci hodnoty v proménné “active”
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DETAIL CLANKU

Pfi nacteni detailu ¢lanku se ve spole¢ném pushy do datové vrstvy objevi novy objekt article, ten obsahuje tyto

hodnoty.

UKAZKA PUSHE

article: {
category: "Akce",
name: "Bé&h 2022",
tags: [{id: , tag: "#cestovani"}, {id: , tag: "#zazitky"}],

authors: [{name: "test", email: "test@test.com", id: 3}],

dateCreated: "2022-04-29",
readTime: "2 min."

SPECIFIKACE JEDNOTLIVYCH PROMENNYCH

article.category

[1// pole objektd urcujicich kategorii, pofadi objektd urcuje zanofeni

article.name

“ndzev ¢lanku” // nadpis ¢lanku

article.tags

[{id: 13, tag: "#cestovani"}, {id: 19, tag: "#zazitky"}] // pokud v blogu tagy nevyuzivate, je toto pole prazdné
article.authors

[[name: "test", email: "test@test.com", id: 3}] // pokud v blogu autory nevyuzivéte, je toto pole prazdné
article.dateCreated

2022-04-29 // datum vytvoreni ¢lanku ve formatu ISO

article.readTime

"2 min." // odhadované délka ¢teni ¢lanku
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