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TABELA DE PRECOS - SERVICOS ADICIONAIS

ATUALIZACAO - VER: 09 - VIGENCIA: 2026

Prezado cliente, nesta tabela vocé encontra uma relagdo de servicos e condi¢des para
casos de execucdo de servicos em cardter excepcional, ou seja, QUANDO O CONTRATO NAO TEM
COBERTURA e torna-se necessaria a geracdo de servicos extras com cobrancas adicionais. (Esses
estdo previstos em contrato)

Os itens que n3o tém precificacdo ou que NAO CONTEM o Preco do Servigo, estdo
incluidos no contrato, os demais estdo com os valores atualizados e expressos na tabela, E,
PORTANTO, SERAO COBRADOS CASO HAJA A EXECUCAO DOS MESMOS, INCLUSIVE MEDIANTE
APROVACAO.

Quaisquer duvidas ou esclarecimentos vocé pode estar acionando a supervisdao de
contrato através do e-mail: zuleilson@grupoparceria.com , informe suas duvidas e casos especificos
serdo analisados e respondidos com base nos termos do contrato (presente em nosso site:
https://www.laztecnologia.com.br/documentos-e-contratos-importantes) e desta tabela.

Servigos ADICIONAIS ou de - ACESSO REMOTO LIMITE DE DESCONTO 30%
RESPONSABILIDADE DO CLIENTE - VISITA TECNICA LIMITE DE DESCONTO DE 10%
CLIENTES DE CONTRATO
~ VALOR ~ ~
ITEM | DESCRICAO 7 OBSERVACOES / CONDICOES
¢ UNITARIO ¢ / ¢
1 ATUALIZACAO DE SISTEMA ) ACESSO REMOTO COM DURACAO MEDIA
DE 1H
CORRECOES DE ERROS OU REJEICOES
RELACIONADOS AO SISTEMA , VERSAO OU CASOS
5 NAO OPERACIONAIS (NAO INCLUI MANUSEIO DE ) ACESSO REMOTO COM DURACAO MEDIA
INFORMAGCOES OU DADOS OPERACIONAIS , DE 30 MIN
FISCAIS OU CONTABEIS — CONSULTE SEU
CONTABILISTA)
EELE%E?'SLEJh/:TT%/SLleI\F:%E?gAEE:\\;TgDZAL& NOVAS VISITA TECNICA OU VIDEO CONFERENCIA
3 Apartirde | REMOTO COM DURACAO MEDIA DE 30

200,00 MIN (DESDE QUE ACONTECAM EM DIAS

EM CASO DE VISITA TECNICA TORNA-SE UTEIS E HORARIO COMERCIAL)

NECESSARIO O AGENDAMENTO PREVIO

DURACAO MEDIA DE 30 MIN (DESDE QUE

VISITA TECNICA EM LOCO COM AGENDAMENTO A partirde | ACONTECAM EM DIAS UTEIS E HORARIO

4 PREVIO - COBRANGAS DE DESPESAS DE VIAGEM

40,00 COMERCIAL E QUE SEJA AGENDADO
PODEM OCORRER PREVIAMENTE)
TREINAMENTO ADICIONAL FORA DO HORARIO
COMERCIAL VISITA TECNICA OU ACESSO REMOTO COM
5 50,00 DURACAO MEDIA DE 30MIN (LIMITE
EM CASO DE VISITA TECNICA TORNA-SE MAXIMO DE 50MIN/DIA)
NECESSARIO O AGENDAMENTO PREVIO
GERACAO DE ARQUIVOS CONTABEIS (XML,
6 RELATORIOS, SPED FISCAL, SPED CONTRIBUICOES, 150,00/MES ACESSO REMOTO (DESDE QUE SEJA

SINTEGRA, VALIDAGOES JUNTO COM A
CONTABILIDADE)

GERADO TERMO E ASSINADO)
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REINSTALACAO DO SISTEMA COM RESTAURE DE
BASE DE DADOS (VIA ERROS NAO RELACIONADOS A partir de )
7 AO SISTEMA OU QUANDO O SERVICO FOR 8000 ACESSO REMOTO OU VISITA TECNICA
EXECUTADO POR TERCEIROS — CONSULTE SEU ’
CONTRATO)
REINSTALACAO DO SISTEMA COM RESTAURE DE
BASE DE DADOS (POS FORMATACAO) OU
MUDANCA DE COMPUTADOR SERVIDOR
8 150,00 ACESSO REMOTO OU VISITA TECNICA
(VIA ERROS NAO RELACIONADOS AO SISTEMA
OU QUANDO O SERVICO FOR EXECUTADO POR
TERCEIROS — CONSULTE SEU CONTRATO)
MUDANCA OU TROCA DE COMPUTADOR
TERMINAL RETAGUARDA OU PDV .
A partir de .
9 i 3000 VISITA TECNICA OU ACESSO REMOTO
(VIA ERROS NAO RELACIONADOS AO SISTEMA — ’
CONSULTE SEU CONTRATO)
CONFIGURACAO DE BALANCAS REDE
10 EM CASO DE VISITA TECNICA TORNASE 250,00 VISITA TECNICA OU ACESSO REMOTO
NECESSARIO O AGENDAMENTO PREVIO
11 CONFIGURACAO DE CONSULTOR DE PRECO REDE | 150,00 VISITA TECNICA OU ACESSO REMOTO
REINSTALACAO OU NOVA INSTALACAO DE i}
12 CERTIFICADO DIGITAL A3 70,00 ACESSO REMOTO OU VISITA TECNICA
INSTALACAO DE IMPRESSORA TERMICA (CASO DE
TROCA OU SUBSTITUICAO)
13 30,00 ACESSO REMOTO OU VISITA TECNICA
(VIA ERROS NAO RELACIONADOS AO SISTEMA —
CONSULTE SEU CONTRATO)
RESTAURACAO DE SERVICO E BASE DE DADOS —
CASOS DE DADOS CORROMPIDOS (NTERVENGAO. | ACESSO REMOTO VIA EVPRESA
14 DESENVOLVEDORA COM DURACAO MEDIA
- CONSULTA DE 2 A 10 DIAS UTEIS
(VIA ERROS NAO RELACIONADOS AO SISTEMA —
CONSULTE SEU CONTRATO)
CONVERSOR BASE DE DADOS (DESENVOLVIMENTO | SOB ACESSO REMOTO, BACKUP DE BASE DE
15 PERSONALIZADO) CONSULTA DADOS, COLETA DE INFORMACOES DE
SISTEMA. (15 DIAS)
PLANTAO DE URGENCIAS PARA ATENDIMENTO
FORA DO HORARIO COMERCIAL PLANTAO EXCLUSIVO DE URGENCIAS:
16 \ SOB LOJA PARADA OU ERRO DE PDV QUE
SEGUNDA A SEXTA DAS 18H AS 21H CONSULTA | IMPOSSIBILITE REALIZAR VENDAS.
SABADOS DAS 8H AS 20H SUJEITO A CONDICOES ESPECIFICAS
DOMINGOS E FERIADOS DAS 10H AS 20H
SERVICOS DE CONSULTORIA ESPECIFICOS PARA INCLUI TREINAMENTOS DEDICADOS,
- A PARTIR DE | CONSULTORIAS POR SETORES,
17 IMPLANTACAO DE SISTEMA ERP EM NOVAS LOJAS 500,00 TREINAMENTOS POR FUNCOES OU
OU MIGRACAO DE DADOS EQUIPES
QUAISQUER OUTROS SERVICOS, AJUSTES, INTERVENCGES ou PERSONALIZA(;AO NAO RELACIONADOS AQUI, SERAO COBRADOS A
PARTE COM PREVIA AUTORIZAGCAO E ACORDO ENTRE AS PARTES MEDIANTE APRESENTACAO DE ORDEM DE SERVICOS OU
ORCAMENTO.

*TODOS OS VALORES SAO GERADOS COM BASE EM NOSSA TABELA DE PRECOS, PODENDO OCORRER
DESCONTO CONFORME O DESCRITO.
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**0 CLIENTE, RECEBER A LICENCA DO SISTEMA, CONDICAO QUE O PERMITE ACESSAR O SOFTWARE,
OU AO RENOVAR O CONTRATO, AUTOMATICAMENTE ACEITA OS TERMOS DO CONTRATO E ACEITA
QUE LEU E TEM CONHECIMENTO DESTA TABELA.

***0S VALORES DOS CONTRATOS SAO ATUALIZADOS ANUALMENTE PELO iNDICE DO IGPM, MEDIA
ANUAL OU ANIVERSARIO DO MES CONTRATUAL.

**%%A INADIMPLENCIA TANTO DE LICENCAS QUANTO DE MENSALIDADES DE SUPORTE, PODERA
ACARRETAR EM COBRANCAS DE MULTAS, JUROS E SUSPENSAO DE SUPORTE TECNICO.

OBSERVACAO GERAL, TODOS ESSES TERMOS E CONDICOES JA ESTAO EXPOSTOS E PREVISTOS EM
CONTRATO, ADITIVO OU ANEXOS DE CONTRATO.

Atualizagoes:

Ver 01 - Retirado servigos Descontinuados de Backup em Nuvem;
Ver 02 - Retirado servigos Descontinuados de Backup de XML;
Ver 03 - Corregao de Ortografia e Revisao;

Ver 04 - Ajustes de Observacgdes ao final da tabela;

Ver 05 - Revisdao de Servigos para publicacdao em site;

Ver 06 - Atualizacao de Link de Acesso para os Documentos de Contrato no Site;
Ver 07 - Inclusdo e Atualiza¢do de Servicos adicionais;

Ver 08 - Atualizacao de Precos e servi¢os adicionais;

Ver 09 - Reajustes e adaptacao de servicos;

Ver 10 - Em andamento...
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