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Введение 

 

В условиях глобальной конкуренции, цифровизации и роста ожиданий потребителей 

понятие качества продукции, услуг и управленческих процессов выходит на передний план. 

Для Республики Беларусь, как для государства с развивающейся экономикой и активной 

интеграцией в международные рынки, обеспечение высокого уровня качества является 

одним из приоритетов национальной политики. Объявление Года качества направлено на 

системное повышение стандартов, формирование культуры качества в бизнесе, 

государственном управлении и образовании, а также на активизацию общественного 

внимания к вопросам качества жизни и безопасности. 

 

 

Цель настоящего реферата — всесторонне рассмотреть идею Года качества в Беларуси: 

его предпосылки, цели, основные мероприятия, примеры реализации и влияние на 

общество и экономику. Особое внимание уделено роли образовательных учреждений и 

студентов в распространении принципов качества. 

 

Понятие качества и значение государственной политики в сфере качества 

Качество — характеристика продукции, услуги или процесса, отражающая их способность 

удовлетворять установленные и предполагаемые потребности потребителей. В более 

широком смысле качество охватывает не только технические параметры, но и 

управленческие практики, нормативно-правовую базу, культуру организации и уровень 

компетенций персонала. 

 

Государственная политика в сфере качества включает разработку и внедрение стандартов, 

систему оценки соответствия, контроль и надзор, меры поддержки для предприятий и 

обучение кадров. Эффективная политика стимулирует конкурентоспособность, защищает 

права потребителей, повышает инвестиционную привлекательность и способствует 

устойчивому развитию. 

 



Исторический фон и предпосылки объявления Года качества 

За последние десятилетия Беларусь проходила этапы модернизации экономики, 

внедрения международных стандартов менеджмента качества, развития промышленности 

и услуг. Рост экспорта, требования международных рынков и внутренняя потребность в 

повышении эффективности производства побудили государственные органы и бизнес 

активизировать усилия по улучшению качества. 

 

Объявление Года качества явилось логическим продолжением этих процессов: это 

инструмент концентрации общественного внимания и ресурсов на конкретных мерах, 

направленных на повышение качества продуктов, услуг и управления. Год качества часто 

используется как платформа для проведения обучающих кампаний, внедрения лучших 

практик, обмена опытом между предприятиями и повышения компетенций специалистов. 

 

Цели и задачи Года качества в Беларуси 

Главные цели: 

 

 

Повышение общей культуры качества в обществе и на предприятиях. 

Укрепление системы стандартов и подтверждения соответствия. 

Содействие внедрению современных методов менеджмента качества (например, ISO, 

бережливое производство, управление рисками). 

Поддержка инновационной деятельности и повышения конкурентоспособности 

белорусских товаров и услуг. 

Защита прав потребителей и повышение доверия населения к продукции и услугам. 

 

Задачи: 

 

Организация информационно‑образовательных кампаний. 

Проведение аудитов, тренингов и семинаров для предприятий. 

Разработка и внедрение национальных программ повышения качества. 

Поощрение лучшей практики через конкурсы, премии и публичное признание. 

Развитие сотрудничества между государством, бизнесом и образовательными 

учреждениями. 



 

 

Основные мероприятия Года качества 

Ниже перечислены и подробно описаны ключевые мероприятия, которые обычно входят в 

план Года качества и которые актуальны для условий Беларуси. 

 

5.1 Национальная информационная кампания 

Проведение широкомасштабной информационной работы через СМИ, социальные сети, 

публичные лекции и семинары, направленной на повышение осведомлённости населения 

и бизнеса о значении качества, требованиях стандартов и правах потребителей. Кампания 

включает подготовку разъяснительных материалов, видеороликов, публикаций и 

проведение тематических дней в регионах. 

5.2 Образовательные программы и тренинги 

Организация курсов повышения квалификации для руководителей и специалистов 

предприятий по менеджменту качества, внутренним аудитам, внедрению стандартов ISO, 

бережливому производству (Lean), шести сигм и управлению рисками. Включает также 

интеграцию тем качества в учебные программы колледжей и вузов, проведение 

практических мастер-классов для студентов. 

5.3 Создание и поддержка демонстрационных центров и лабораторий 

Оборудование центров качества при технопарках, колледжах и университетах, где 

демонстрируются методы контроля качества, современные измерительные технологии, 

лабораторные испытания и системы менеджмента. Такой ресурс служит для обучения 

студентов и специалистов, а также испытания новых технических решений. 

5.4 Программы поддержки для малого и среднего бизнеса 

Грантовые и консультационные программы, субсидии на сертификацию, льготное 

финансирование на модернизацию производства с целью повышения качества. 

Предоставление бесплатных консультаций по вопросам стандартизации и сертификации. 

5.5 Конкурсы и награды за достижения в области качества 

Проведение национальных и региональных конкурсов, вручение премий лучшим 

предприятиям и организациям, внедряющим эффективные системы качества и 

демонстрирующим улучшение показателей. Публичное признание повышает мотивацию и 

репутацию компаний. 

5.6 Мониторинг и оценка качества услуг в социальной сфере 

Организация проверок и мониторинга качества услуг в образовании, здравоохранении, 

жилищно-коммунальной сфере и транспорте. Введение показателей качества 

обслуживания граждан и инициатив по улучшению обратной связи с потребителями. 



5.7 Внедрение цифровых инструментов контроля качества 

Развитие электронных систем управления качеством, автоматизация процессов контроля, 

внедрение цифровых платформ для обратной связи и мониторинга показателей качества в 

реальном времени. 

5.8 Международное сотрудничество и обмен опытом 

Участие в международных форумах, выставках, сотрудничество с зарубежными 

экспертами и организациями по стандартизации для адаптации передовых практик и 

привлечения инвестиций. 

5.9 Информационные и просветительские мероприятия для потребителей 

Организация тематических дней, выставок, мастер-классов для населения по вопросам 

безопасного потребления, чтению маркировки, обращению в органы защиты прав 

потребителей. 

5.10 Научно‑исследовательские проекты и оценки 

Финансирование исследований по улучшению качества производимых в стране товаров и 

услуг, проведения исследований удовлетворенности потребителей и экономического 

эффекта от мероприятий в рамках Года качества. 

 

Практические примеры и результаты реализации инициатив 

Ниже приведены типовые примеры того, как могут реализовываться инициативы в рамках 

Года качества и каких результатов можно достичь. 

 

6.1 Пример из промышленности 

На крупном предприятии внедрение системы менеджмента качества по международному 

стандарту сопровождалось переобучением персонала, модернизацией контроля на линии 

сборки и внедрением системы внутреннего аудита. Это привело к снижению брака, 

улучшению показателей сроков поставки и росту экспортных контрактов. 

6.2 Пример из сферы услуг 

В муниципальной поликлинике внедрена система управления качеством обслуживания 

пациентов: оптимизация расписания приёма, цифровизация записи и обратной связи, 

тренинги для персонала по клиентоориентированности. Результат — повышение 

удовлетворенности пациентов и сокращение жалоб. 

6.3 Вовлечение колледжей и университетов 

Колледжи интегрируют в учебные планы модули по контролю качества и стандартам, 

организуют практические занятия в демонстрационных лабораториях. Студенты участвуют 

в реальных проектах по оценке качества продукции местных предприятий, что повышает их 

профессиональные навыки и трудовую готовность. 



6.4 Оценка эффективности 

Критериями успеха служат: снижение доли бракованной продукции, рост индекса 

удовлетворенности потребителей, увеличение доли экспорта, повышение числа 

сертифицированных предприятий и число обученных специалистов. 

 

Роль образования, студентов и молодежи в обеспечении качества 

Образование — ключевой элемент формирования культуры качества. Включение 

дисциплин по менеджменту качества, метрологии, стандартизации и безопасности в 

учебные программы обеспечивает базу знаний. Практические лаборатории и проекты дают 

навык применения инструментов качества в реальных условиях. 

 

Студенты могут участвовать в следующих активностях: волонтерские проверки качества 

услуг, участие в инновационных стартапах, проекты по улучшению процессов на 

предприятиях, проведение исследований и социальных кампаний по информированию 

населения. Активная позиция молодежи помогает внедрять современные цифровые 

инструменты и инициативы по прозрачности процессов. 

 

Проблемы и перспективы развития культуры качества в Беларуси 

8.1 Проблемы 

 

 

Недостаточная мотивация некоторых предприятий к добровольной сертификации и 

модернизации. 

Ограниченные ресурсы малого и среднего бизнеса для внедрения комплексных систем 

качества. 

Нехватка квалифицированных кадров и практического опыта у молодых специалистов. 

Информационные барьеры и недостаточная осведомленность населения о правах 

потребителей. 

Фрагментарность мер на региональном уровне и необходимость координации усилий. 

 

8.2 Перспективы 

 

Усиление сотрудничества между государством, бизнесом и образованием позволит создать 

устойчивую экосистему качества. 



Цифровизация и автоматизация создают условия для более оперативного контроля и 

улучшения процессов. 

Развитие программ государственной поддержки и партнерских инициатив для МСП будет 

способствовать широкому распространению практик качества. 

Международная интеграция и доступ к новым рынкам стимулируют повышение стандартов. 

Молодежные инициативы и внедрение обучения на практике помогут сформировать новое 

поколение специалистов, ориентированных на качество. 

 

 

Заключение 

Год качества — это не разовое мероприятие, а ускоритель системных изменений, 

направленных на повышение конкурентоспособности, безопасности и уровня жизни. Для 

Беларуси он представляет собой возможность сконцентрировать усилия по улучшению 

стандартов, внедрению современных методов управления и формированию культуры 

качества в обществе. Успех зависит от комплексного подхода: сочетания государственной 

политики, инициатив бизнеса, участия образовательных учреждений и активной позиции 

потребителей. Особую роль играют студенты — будущее профессионального корпуса 

страны — чья вовлеченность и компетенции обеспечат долгосрочные позитивные 

изменения. 

 

 


