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Sesiunea 49: Gestionarea
situatiilor de criza si planuri
de continuitate pentru
unitatile scolare

1. Introducere

Tn ultimii ani, scolile din Romania s-au confruntat cu provocari fara precedent: pandemii, fenomene
meteorologice extreme, incendii, amenintari informatice, crize sociale si economice, incidente de securitate
sau conflicte de imagine. Aceste situatii au evidentiat importanta vitala a unei gestionari eficiente a crizelor si
a existentei unor planuri de continuitate robuste, adaptate fiecarei institutii. in acest context, directorii si
directorii adjuncti trebuie sa demonstreze nu doar competente manageriale solide, ci si abilitati specifice de

leadership de criza, anticipare, comunicare strategica si adaptare rapida.

2. Fundamente teoretice si cadrul legislativ

2.1. Conceptul de criza organizationala

O criza reprezinta orice eveniment imprevizibil care ameninta siguranta, functionarea sau imaginea unei

institutii si care necesita actiuni rapide, coordonate si eficiente pentru a limita impactul negativ. in scoald,

crizele pot avea cauze naturale (cutremur, inundatii), tehnologice (defectiuni IT, incendii), sociale (viol,

bullying, pandemii) sau de comunicare (scandaluri mediatizate, zvonuri, fake news).

2.2, Cadrul legislativ relevant in Roménia

e Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011 (art. 94, 113): directorul este responsabil de siguranta elevilor si
personalului.

e Legea nr. 307/2006 privind apararea impotriva incendiilor.

e Legea securitatii si sanatatii in munca nr. 319/2006.

e Metodologii si ordine ministeriale privind managementul riscului, planul de continuitate si colaborarea
cu autoritatile locale.

e Recomandarile Ministerului Educatiei, Inspectoratelor Scolare si ISU privind simularile periodice,

gestionarea crizelor sanitare si instrumente de comunicare in urgenta.
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3. Tipuri de criza si impactul lor asupra institutiilor de invataméant

3.1. Crize naturale si de infrastructura

e Cutremure, inundatii, furtuni — pot genera daune materiale majore, evacuari, suspendarea cursurilor.

e Incendii — necesita reactii rapide, evacuare, asistenta de urgenta, refacerea infrastructurii.

3.2. Crize sanitare

e Pandemii si epidemii (ex: COVID-19) — determina inchiderea fizica a scolii, trecerea la invatarea
online, ajustarea curriculara si sprijin psihosocial.

e Focare de boli infectioase sau intoxicatii alimentare — necesitd masuri de izolare, informare rapida,
colaborare cu DSP.

3.3. Crize de securitate si siguranta

e Amenintari externe: violenta scolara, bullying, atacuri cibernetice, furturi.

e Incidente de securitate fizica: patrunderi neautorizate, acte de vandalism.

e Crize de comunicare: raspandirea rapida a unor informatii false sau scandaluri in presa.

3.4. Crize organizationale

e Defectiuni majore de infrastructura (apa, electricitate, incalzire).

e Crize interne: greve, plecari masive ale cadrelor, conflicte intre personal si conducere.

Blocaje administrative: lipsa resurselor sau intarzieri la plati ce afecteaza functionarea scolii.

4. Competente si roluri-cheie ale directorului/echipei manageriale

4.1. Leadership de criza

e Anticipare: identificarea si evaluarea periodica a riscurilor potentiale pentru scoala.

o Rezilienta: capacitatea de a gestiona emotiile si stresul, de a rdméane calm si rational.

e Decizie rapida: prioritizarea actiunilor, claritatea rolurilor si responsabilitatilor.

o Empatie si sustinere: acordarea de sprijin emotional si comunicare umanizata cu personalul, elevii si
familiile lor.

4.2. Planificare si organizare

e Elaborarea si actualizarea planului de continuitate si a planului de management al crizelor.

e Organizarea echipei de criza: desemnarea responsabililor (ex. coordonator de evacuare, responsabil
PSI, comunicare publica).

e Stabilirea procedurilor si simularilor periodice: exercitii de evacuare, scenarii de reactie, instruire
pentru intregul personal.

4.3. Comunicare strategica

e Transparenta si promptitudine: informarea rapida si completa a tuturor actorilor (profesori, elevi,

parinti, autoritati).

Gestionarea panicii: transmiterea de mesaje clare, linistitoare, adaptate fiecarei audiente.
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e Relatia cu mass-media: desemnarea unui purtator de cuvant, centralizarea mesajelor, evitarea

zvonurilor.

5. Elaborarea si implementarea planului de continuitate scolara

5.1. Analiza si evaluarea riscurilor

e Inventarierea riscurilor majore pe baza specificului scolii, istoricului si contextului local (zone seismice,
proximitatea unor obiective industriale, tipologia elevilor).

e Clasificarea riscurilor: probabilitate, impact, resurse necesare pentru gestionare.

5.2. Constituirea si instruirea echipei de criza

e Echipa de criza: director, directori adjuncti, consilier scolar, responsabili PSI, profesori-cheie, personal
auxiliar.

e Instruirea continua: participarea la cursuri de management al crizelor, simulari organizate cu ISU si
politia locala.

5.3. Proceduri si scenarii de reactie

e Planuri de evacuare: trasee, puncte de intalnire, semnalizare clara.

e Proceduri de prim-ajutor, izolare, sprijin psihologic.

Planuri alternative de predare (ex. mutare in alte spatii, trecere la online).

e Comunicarea de urgenta: protocoale pentru contactarea parintilor, a mass-media, a autoritatilor.

5.4. Asigurarea infrastructurii minime si a resurselor digitale

e Echipamente de baza: extinctoare, truse de prim-ajutor, generator electric de rezerva.

e Platforme de comunicare si predare online: email, SMS, aplicatii de mesagerie, Google
Classroom/Moodle.

e Asigurarea accesului la dispozitive si internet pentru elevii vulnerabili.

5.5. Testarea, evaluarea si actualizarea planului

e Simulari periodice: exercitii de evacuare, reactie la incendiu sau cutremur, testarea sistemelor de
comunicare.

e Feedback de la personal, elevi si parinti: chestionare dupa simulari, intalniri de analiza.

e Revizuire anuala sau dupa fiecare criza reala: adaptarea planului la noile lectii invatate.

6. Managementul comunicarii in situatii de criza

6.1. Strategii pentru comunicare interna si externa

e Stabilirea canalelor oficiale de informare (site-ul scolii, platforme digitale, grupuri de WhatsApp,
SMS).

e Centralizarea mesajelor: evitarea surselor paralele de informatie.

e Transparenta deciziilor: explicarea motivelor si pasilor urmati.

6.2. Relatia cu mass-media si autoritatile
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e Purtator de cuvant desemnat pentru contactul cu presa.

e Comunicare proactiva: raspuns rapid la solicitarile media, organizarea de conferinte sau declaratii
publice.

e Documentarea corecta a incidentelor: pastrarea evidentei deciziilor si comunicarilor.

6.3. Comunicarea cu parintii si elevii

Mesaje clare, adaptate nivelului de intelegere.
e Consiliere pentru gestionarea anxietatii, informarea despre pasii de urmat.

e Organizarea de intalniri online sau fata-in-fata pentru intrebari si raspunsuri.

7. Recuperarea dupa criza si asigurarea continuitatii

7.1. Restabilirea activitatii educationale

e Evaluarea pagubelor si refacerea infrastructurii (daca e cazul).

e Reintegrarea treptata a elevilor si a personalului — reconfigurarea orarului, sprijin pentru cazurile
vulnerabile.

e Evaluarea psihologica si suportul pentru elevi, profesori, familii.

7.2. Analiza post-criza (debriefing)

intalniri de analiza cu echipa de criza si CA.

Identificarea lectiilor invatate si actualizarea procedurilor.

e Raportarea catre autoritati si comunitate.

8. Studii de caz si exemple din Roménia

8.1. Gestionarea pandemiei COVID-19

e Adoptarea rapida a invatamantului online, instruirea urgenta a cadrelor, distribuirea de tablete si
cartele pentru elevii defavorizati.

e Sprijin psihologic pentru elevi si cadre prin consilieri scolari, linii telefonice dedicate.

e Adaptarea planurilor de lectie, recuperarea pierderilor de invatare si reorientarea curriculei.

8.2. Interventia la incendii sau cutremure

e Exercitii periodice de evacuare cu participarea ISU si Politiei Locale, simularea scenariilor de
noapte/zi, implicarea parintilor in informare.

e Refacerea rapida a spatiilor afectate cu sprijinul autoritatii locale si ONG-urilor.

8.3. Gestionarea crizelor de imagine (ex: bullying mediatizat)

¢ Initierea rapida a anchetei interne, informarea corecta a parintilor si mass-media.

e Organizarea de ateliere de prevenire a bullyingului si campanii de informare.

o Implicarea consilierului scolar si a partenerilor externi pentru reducerea impactului asupra

comunitatii.
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9. Rolul dezvoltarii profesionale continue

e Participarea la cursuri de management al situatiilor de urgenta, formare in comunicare de criza,
management de proiect si leadership.

e Simulari si exercitii cu personalul, colaborare cu specialisti externi.

° invé;area din retele profesionale, schimburi de bune practici, mentorat intre directori.

10. Recomandari practice pentru directori/directori adjuncti

e Integrarea gestionarii crizelor si a planurilor de continuitate in Planul de Dezvoltare Institutionala
si in documentele operationale.

o Implicarea tuturor actorilor (personal, elevi, parinti, comunitate) in planificare si simulari.

e Colaborarea constanta cu autoritatile locale, ISU, DSP, Politie, ONG-uri specializate.

e Alocarea de resurse (financiare, umane, materiale) pentru preventie, pregatire si interventie.

e Transparenta si feedback permanent: informarea comunitatii despre proceduri, rezultate, lectii
invatate.
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