GLPI exercices

CHATGPT Autorisé

Faites des captures d’écran de ce que vous faites et renvoyez-moi le WORD
avec comme nom « GLPILabo2_Nom_Prénom »

Exercice 1 : Gestion avancée d’un parc informatique

Objectif : Maitriser I'ajout détaillé d’'un équipement et la gestion avancée des
logiciels et licences.
+ Consigne :

1. Ajoutez un ordinateur nommé "PC_Entreprise2_Nom_Prénom" dans GLPI.
a

2. Associez-y les périphériques suivants avec des modéles spécifiques :

o Moniteur2_Nom_Prénom (Marque et taille de I'écran).

o Clavier2_Nom_Prénom (Type mécanique ou membrane).

o Souris2_Nom_Prénom (Filaire ou sans fil).

o Imprimante2_Nom_Prénom (Type jet d’encre ou laser).

Processeur2_Nom_Prénom (Le processeur de votre PC)

Cartemere2_Nom_Prénom (La carte mere de votre PC)



3. Associez 2 NOUVEAUX logiciels de votre choix a I'ordinateur, en précisant la
version et la clé de licence (fictive). (Nom du logiciel - Nom) (GTA - Killian)
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4. Ajoutez une date d’achat et une date d’expiration pour la licence de chaque
logiciel.
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5. Vérifiez et validez toutes les informations.

Exercice 2 : Automatisation et suivi des tickets

Objectif : Gérer et suivre efficacement des tickets.
+ Consigne :

1. Créez 3 tickets en rapport avec les situations suivantes :

o Un PC refuse de s’allumer aprés un orage. (PC refuse de s’allumer -
Killian)

o Un utilisateur ne recoit plus ses emails sur Outlook. (Un utilisateur
ne recgoit plus ses emails - Killian)

o Un serveur de fichiers ne répond plus et plusieurs utilisateurs
signalent des erreurs.

2. Associez a chaque ticket :
o Une catégorie appropriée.
o Une priorité (basse, moyenne, haute, critique).
o Un technicien responsable. (Vous-méme)

o Une date de résolution estimée.

3. Fermez vous-méme vos propres tickets en rédigeant un compte-rendu
détaillé des actions menées pour la résolution du probléme !
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Exercice 3 : Simulation de gestion de crise

Objectif : Réagir efficacement a une panne critique affectant un réseau informatique.
+ Consigne :

«®* Scénario : Un virus s’est propagé sur plusieurs postes, rendant plusieurs
ordinateurs inutilisables.

1. Mettez ces équipements en quarantaine (statut modifié dans I'inventaire).

2. Créez un ticket global de crise et ajoutez les sous-tickets pour chaque poste
touché. (1 ticket indiquant votre PC entreprise qui est contaminé par un virus
informatique)



