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Allgemeine Geschdftsbedingungen (AGB)
von RedDeer Studios

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen (AGB) gelten fiir sdmtliche Bestellungen,
Dienstleistungen und Vertrdge zwischen RedDeer Studios (nachfolgend ,,RedDeer Studios")
und dem jeweiligen Kunden.

Mit dem Absenden einer Bestellung, einer Anfrage oder der Nutzung unserer
Dienstleistungen erkldrt sich der Kunde mit diesen AGB einverstanden.

Abweichende Bedingungen des Kunden finden keine Anwendung, sofern diesen nicht
ausdriicklich schriftlich zugestimmt wurde.

2. Dienstleistungen

RedDeer Studios bietet digitale Dienstleistungen und individuelle Auftragsarbeiten an. Dazu
gehdren insbesondere:

Erstellung von Word-Dokumenten
Erstellung von Excel-Dateien
Erstellung von PowerPoint-Prdsentationen
PDF-Dokumente

Geschdifts- und Vereinsdokumente
Bewerbungsunterlagen
Facharbeiten und Vorlagen
Roblox Development

Webdesign und Webentwicklung
Grafikdesign

Individuelle digitale Projekte

Der genaue Leistungsumfang ergibt sich aus der jeweiligen Bestellung oder dem
vereinbarten Angebot.
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3. Vertragsschluss

Ein Vertrag kommt zustande, sobald der Kunde eine Bestellung absendet und diese durch
RedDeer Studios angenommen wird.

RedDeer Studios behidilt sich das Recht vor, Auftrdge ohne Angabe von Griinden abzulehnen.

4. Preise
Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF), sofern nicht anders angegeben.
Der im Bestellformular angezeigte Preis gilt zum Zeitpunkt der Bestellung.

Nachtrdgliche Anderungswiinsche kénnen zusdtzliche Kosten verursachen.

5. Zahlungsbedingungen
Die Zahlung erfolgt tiber die im Shop angebotenen Zahlungsmethoden.

RedDeer Studios ist berechtigt, bei grél3eren Projekten eine Anzahlung oder Vorauszahlung
zu verlangen.

Die Lieferung von digitalen Produkten kann bis zum vollstdndigen Zahlungseingang
zuriickgehalten werden.
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6. Lieferfristen
Angegebene Lieferzeiten sind unverbindliche Richtwerte.
Die tatsdchliche Bearbeitungszeit hdngt insbesondere ab von:

Umfang des Auftrags

Komplexitdt der Anforderungen

Volistdndigkeit der bereitgestellten Informationen
Anzahl laufender Projekte

Verzdgerungen berechtigen grundsdtzlich nicht zu Schadensersatzanspriichen.

7. Pflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, sdmtliche zur Bearbeitung erforderlichen Informationen
vollstéindig und wahrheitsgemdB bereitzustellen.

Hierzu zcdihlen insbesondere:

Texte

Bilder

Logos

Dokumente
Zugangsdaten
Projektbeschreibungen

Fiir die RechtmdBigkeit der bereitgestellten Inhalte ist ausschlieSlich der Kunde
verantwortlich.
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8. Korrekturen und Anderungswiinsche
Nach Fertigstellung erhdlt der Kunde die Méglichkeit, das Produkt zu priifen.
Kleinere Korrekturen sind, sofern nicht anders vereinbart, im Preis enthalten.

Groere Anderungen, Erweiterungen oder nachtrigliche Anpassungen kénnen gesondert
berechnet werden.

Als gréBere Anderungen gelten insbesondere:

Strukturdnderungen

Inhaltliche Neugestaltungen
Erweiterungen des Auftragsumfangs
Zusdtzliche Seiten oder Funktionen

9. Dokumentenerstellung

RedDeer Studios erstellt Dokumente auf Grundlage der vom Kunden bereitgestellten
Informationen.

Die inhaltliche Verantwortung fiir sdmtliche Texte, Angaben, Daten und Informationen liegt
beim Kunden.

RedDeer Studios libernimmt keine Gewdhr fiir:

fachliche Richtigkeit
wissenschaftliche Richtigkeit
rechtliche Zuldssigkeit
Vollsténdigkeit der Inhalte

Der Kunde ist verpflichtet, sdmtliche Dokumente vor deren Verwendung eigenstdndiq zu
priifen.
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10. Urheberrecht und Nutzungsrechte

Bis zur vollstdndigen Bezahlung verbleiben sdmtliche Rechte an den erstellten Werken bei
RedDeer Studios.

Nach volistindiger Bezahlung erhdlt der Kunde ein einfaches Nutzungsrecht fiir den
vereinbarten Zweck.

Eine Weiterverdul3erung, Vervielfdltigung oder kommerzielle Weitergabe ist nur mit
ausdriicklicher Zustimmung von RedDeer Studios zuldssig.

RedDeer Studios behdlt sich das Recht vor, erstellte Arbeiten als Referenzprojekt zu
verwenden, sofern der Kunde dem nicht ausdrticklich widerspricht.

11. Roblox- und Entwicklungsprojekte

Bei Roblox-Projekten, Webseiten oder Softwareentwicklungen haftet RedDeer Studios nicht

fiir:

Anderungen durch Drittanbieter

Plattformdnderungen

Serverausfdlle

Richtliniendinderungen

Kontosperrungen

Einnahmeverluste

technische Probleme auf3erhalb unseres Einflussbereichs
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12. Riickerstattung und Widerruf

Da es sich bei den angebotenen Leistungen iliberwiegend um individuell angefertigte
digitale Produkte handelt, besteht nach Beginn der Bearbeitung grundsdtzlich kein
Anspruch auf Riickerstattung.

Bereits erbrachte Leistungen sind vollstdndig zu vergiiten.

Eine Riickerstattung kann freiwillig erfolgen, liegt jedoch im alleinigen Ermessen von
RedDeer Studios.

13. Haftungsbeschrdnkung

RedDeer Studios haftet ausschlieBlich fiir Schdden, die vorsdtzlich oder grob fahrldssig
verursacht wurden.

Jegliche Haftung fir:

indirekte Schdden
Folgeschdden
Datenverluste
entgangenen Gewinn
Betriebsunterbrechungen

ist im gesetzlich zuldissigen Umfang ausgeschlossen.

Die maximale Haftungssumme entspricht dem vom Kunden bezahlten Auftragswert.
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14. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden ausschlieSlich zur Bearbeitung und Abwicklung des
Auftrags verwendet.

Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur, soweit dies zur Vertragserfiillung erforderlich oder
gesetzlich vorgeschrieben ist.

Weitere Informationen sind der Datenschutzerkldrung zu entnehmen.

15. Vertraulichkeit
RedDeer Studios behandelt simtliche Kundeninformationen vertraulich.

Vertrauliche Daten, Dokumente und Projektinformationen werden nicht ohne Zustimmung
des Kunden an Dritte weitergegeben.

16. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, bleibt die
Wirksambkeit der librigen Bestimmungen unbertihrt.

Es gilt ausschlieSlich Schweizer Recht.
Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zuldssig, der Sitz von RedDeer Studios.
Stand: Juni 2026

Mit Abschluss der Bestellung bestdtigt der Kunde, diese Allgemeinen Geschdiftsbedingungen
gelesen, verstanden und akzeptiert zu haben.
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