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Sistemleri, HBYS VE AHBS (
Sistemleri Arasindaki Farklar

Geligen teknoloji ile birlikte saglik alaninda da veri kayitlari elektronik ortamda yapilmaya
bagslanmistir. Bu sebeple verilerin kaydedilmesi, saklanmasi ve gerektiginde kolaylkla
erigilebilmesi icin birgok farkl veri kayit sistemi olugturulmusg ve birbirleriyle entegre olmasi
saglanmaya calisilmistir. Amag ve ihtiyaglar dogrultusunda ISM, hastane ve aile hekimliginde
kullanilan veri sistemleri arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir.

Aile Hekimligi Bilgi Sistemi(AHBS)

Birinci basamak saglik hizmetlerinin gelistirilmesi ve koruyucu saglik hizmetlerine agirhk
verilmesi amaci ile baslatiimis olan aile hekimligi uygulamasinda, bireylere sunulan teshis,
tedavi ve rehabilite edici saglk hizmetlerinin saglik kayitlarinin tutulmasi Aile Hekimligi Bilgi
Sistemi (AHBS) araciligi ile gerceklesmektedir. (1)

Bu sistem birinci basamak saglik hizmetlerinin elektronik ortamda kayit altina alinarak
Bakanlik Merkez Tegkilatinda, Elektronik Saghk Kaydi (ESK) veri tabanina bu verilerin
aktarilmasi ve T.C. kimlik numaralari esas alinarak her hasta icin burada bir dosya acilip bu
bilgilerin depolanmasi temeline dayanr.

ABHS temelde su fonksiyonlari yerine getirmesi i¢in tasarlanmisgtir:

1. Vatandaslarimizin, T.C. Kimlik Numaralari esas alarak aile hekimlerine kayit edilmesi,

2. Aile hekimligi uygulamasinin mevzuatina uygun olarak, vatandaslarimizin saglik
bilgilerinin ve aile hekimlerinden aldiklari saglik hizmetinin elektronik ortamda kayit
altina alinmasi,

3. Kayit altina alinan bilgilerin, Bakanlik Merkez Teskilatinda yer alan Elektronik Saglk
Kaydi (ESK) veri tabanina elektronik ortamda aktarilmasi (ESK' da her hastaya ait bir
saglik dosyasini olusturulmaktadir),

4. ESK'daki hasta dosyalarinin, yetkiler dahilinde ve gerektiginde elektronik ortamda
diger aile hekimleri tarafindan erigilebilmesi,

5. Aile hekimleri ile Bakanlik, il Saglik Midirliigu ve Toplum Saghdi Merkezi arasinda
karsilikli mesaj génderilebilmesi,

6. Aile hekimlerinin yasadiklari her tirli sorunu (teknik, idari vs.) Bakanhda ve I
Mudarlagine iletebilmesi,

7. Aile hekimine verilen saglik hizmetine dair raporlama desteginin saglanmasi.



Glncel olarak aile hekimliklerinin veri sistemleri farkh vyazilim girketleri tarafindan
saglanmakta olup, firmalar aile hekimligi birimleri ile s6zlesme imzalamakta ve sézlesme
stresinin bitiminde birimler firma degisimi yapabilmektedirler.

Aile hekimleri bu sistemler sayesinde, hastalara ait tim muayene ve kayitlarina ulagabilirler.
Tahlil kayitlarini tutabilir ve gerektiginde ulagabilirler. Hastalarina recete ve gerektiginde
istirahat, stirlicii vb tim raporlari yazabilirler. iginde bulunduklari performans dénemlerine
gore yapilmasi gereken asi ve izlemleri listeleyebilirler izlem kayitlari (Bebek/Cocuk, Kronik
hastalik, Gebelik, 15/49 ya$, Lohusa, Obezite, Okul Taramasi, Evde Saglik, Otizm) olusturup,
bunlari takip edebilirler. Caligma saati ve randevularini yine AHBS sisteminden
gorintuleyebilirler. Vakti gelen izlemler igin hastalara adres ve iletiSim adreslerinden
ulagabilirler.

Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS):

HBYS, bilgisayar programlari ve etkilesim icinde oldugu hastanelerin yapmis oldugu iglemleri
bilgisayar izerinde gergeklestiren yazilimlar grubuna verilen genel addir.

Hastane bilgi yonetim sistemi ile ilgili isleyise deg@inecek olursak, hasta, herhangi bir saglk
kurulusuna basvurdugu zaman otomatik olarak hastane bilgi yonetim sistemi iglemeye
baslar. Hastanin saglk kurulugsuna adim atmasi ile birlikte fiziki muayene bilgileri, doktor
tarafindan istenen laboratuvar testleri ve sonuglari, bilgisayar ortaminda girigleri yapilarak
onceki test sonuglari ile birlikte degerlendirilir. Doktora ve uzmana telefonla ayni zamanda
bilgiler danigilir. Elde edilen bilgiler ileride tekrar kullaniimak lizere ana bellekte depolanir.
Boylece hasta ile ilgili kayitlara istenildigi zaman ulagilabilece@i gibi, hastaya uygulanacak
olan medikal tedavide hangi ilaglara kargi alerjisinin oldugu gibi bilgiler belirlenmig
olmaktadir. Otomatik olarak verilen hizmetin maliyeti, geri ddemesi ortaya konulmus olur(2)

HBYS yazilimi da AHBS gibi farkh yazilim firmalari tarafindan saglanmaktadir. HBYS igerisinde
laboratuvar, radyoloji gibi tetkik birimlerinde gergeklestirilen tim operasyonlardan,
ameliyathane, hastane eczanesi, sicil veya insan kaynaklari birimlerine varincaya kadar farkli
uzmanliklar Gzerine galigan birgok yazilimin bir araya gelerek olusturdugu yazihm grubudur.
Tetkik operasyonlarinda cerrahi operasyonlarda izleme dinleme operasyonlarinda kullanilan
tibbi cihazlar ile bltlnlesik olarak yani tibbi standart dil formatinda da haberleserek bilgi alis
verisinde bulunabilir. Ornedin PACS yapilarinda mamografi, DI, MR, tomografi gibi
cihazlardan gorinti alip bunlari birlikte calistigi diger programlara verebilmelidir. (3)

ISM Elektronik Veri Sistemleri

ISM tarafindan gerceklestirilen kayitlar AHBS ve HBYS'den farkli olarak bakanligin sagladig
bazi sistemler tzerinden olmaktadir. CKYS, TSIM, KDS, OBS HSYS, Yonetim WEB, izCi gibi
sistemler kullanilmaktadir.



Her bir sistemin kullaniima amaci ve kullanildigi alan farkli olup, il veya llce Saghk
Miuddrliklerinin - yetki alanina goére dedisik verilere ulagabilmektedirler. Yetkili kigi
tanimlanmig olan kullanici adi ve Sifresini kullanarak bu sisteme giris yapabilmektedir.
Ornegin, lce Saghk Mudirlagu yalnizca kendi ilgesine ait kayitlara ulagabilmekteyken, il
Saghk Madarlaginin yetki alani daha genigtir.

HSYS modil kapsaminda, Hedef kullanicilar; TSM, Aile Hekimi, Uzman Aile Hekimi,
Yetkilendirilmig Aile Hekimi, ASE, Hemsire ve Ebe kullanicilaridir. Sistemde Muayene, Kadin
Saghgi, Bebek Saghgi ve Hasta islemleri yapihr.(4)

COVID-19 Pandemisi siiresince HSYS en sik kullanilan veri sistemi haline gelmistir. Bu sistem
ile hastalarin kaydi yapilabilmekte, klinik ve laboratuvar sonuglari takip edilebilmekte, temasli
kayitlari olugturulabilmektedir. Son donemde normallegtirme siireciyle birlikte Yurtdigi girig
¢ikiglarda yapilmasi zorunlu kilinan PCR testi girigleri, bazi genel taramalar ile ilgili kayitlarda
bu sisteme entegre edilmigtir. AQustos ayindan beri HBYS ile entegre edilmigtir. Hastalarin
PCR sonuglari hem HBYS'de hem de HSYS’den takip edilebilmektedir.

TSIM yazilimi sadlik sektorii icindeki ve digindaki kullanicilara saghk durumu ve risk
gruplarina iligkin bilgi sunulmasina yonelik bir yaziimdir. Bu yazilimin kapsamindaki veriler
Saglik Bakanligi merkezindeki deg@isik amaglara yonelik olarak islenmektedir. Her kullanicinin
kendisine tanimlanmig farkl kullanim alanlari vardir.(5)

Karar Destek Sistemi(KDS) ise AHBS ve HBYS de dahil olmak lizere tim bu sistemleri

Uzerinden gelen verilerin toplandidi ve Saglk Bakanligi tarafindan yapilan analizlerin
paylasildi§i sistemdir. ISM’ler bu verilere sinirh sekilde ulagabilmektedir.(6)

Bu sistemler arasindaki en blyik problem ile ortak ¢caligma alanlari ile ilgili veri gizliliginden
ve verilerin uygun toplanip, iletiimemesinden kaynakh veri kayiplarindan dolayi kayitlara
ulagsmada zorluklarin olmasidir. Cok ¢esitli sistem olmasi ayni zamanda veri givenirliligini
etkileyebilmektedir. Sistemler arasi entegrasyon eksikliginden kaynaklanan sorunlara sik¢a
rastlaniimaktadir.
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