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GiRIS

Audit — har hansi bir faaliyyatin, prosesin ve ya bolmanin avvalceden muayyan edilmis
keyfiyyat meyarlarina uygunlugunu sistemli sakilde yoxlamagq, giymatlandirmak ve inkisaf
tokliflari vermak Ugln aparilan obyektiv ve slbuta asaslanan yoxlama prosesidir.
Audit, imumi manada, teskilat daxilinde ve ya xaricinde hayata kegirilon proses, sistem,
struktur va ya fealiyyatlerin avvalcaden muayyen edilmis meyar ve standartlara uygunlugunun
giymatlandirilmasi va obyektiv subutlara asaslanaraq naticalerin senadlagdiriimasidir. Audit
ham keyfiyyat teminati, ham da davamli inkisaf baximindan idaraetmanin vacib alsatlerindan
biridir.
Etimoloji va Tarixi Kontekst
“Audit” termini latinca “audire” — “dinlemak” s6zinden gaynaglanir. &vvaller audit yalniz
maliyya ve muhasibat sahasinds tetbiq olunurdusa, bu giin onun funksiyasi goxsaxali olub
idarsetma, eamaliyyatlar, keyfiyyat, informasiya texnologiyalari, tahsil ve xidmat sahalari do
daxil olmagla bir cox sahani shata edir.

. Auditin @sas Maqgsadlori

1. Uygunlugun qgiymatlandirilmasi — faaliyyatlerin TKTA talaeblarine ve Azarbaycan
Respublikasinin “Tehsil hagginda” Qanununa uygunlugunu muayyanlasdirmak

2. Risklerin agkarlanmasi — movcud va potensial idareetmsa risklarini tanimaq

3. Inkisaf imkanlarinin miiayyenlasdirilmasi — toskilatin zsif ve giiclii tereflerini
sistematik sakilde muayyean etmak

4. Duzaldici va gabagqlayici tadbirlarin taskili — tapintilar asasinda fealiyyat planlari
formalasdirmaq

5. Mahsuldarligin ve effektivliyin artirlmasi — resurslarin daha magsadyonlu
istifadesini temin etmoak

6. Hesabathhq va soffafligin guiclandirilmasi — maraql taraflerin malumatlandiriimasi
va gararverma proseslarinin dastaklonmasi

Il. Tohsilda Audit: Na liglin Vacibdir?
Ali tehsil muassisalerinds audit:
o Keyfiyyatin teaminatini sistematik ve slibut asasli hala gatirir;
e Akkreditasiyaya hazirliq prosesini strukturlasdirir;
e Tolaba ve amakdas mamnunlugunu artirir;
e Resurslardan optimal istifadeni tasviq edir;
e Akademik va inzibati idaraetmanin gararverma keyfiyyatini artirir.
Audit sadace giymatlandirma deyil, inkigafa agilan obyektiv glizgudiir. Bu proses ali tahsil
sisteminda etibar, saffafliq ve dayaniqli inkisaf G¢in fundamental alet rolunu oynayir.
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Universitetlor Ggun audit — yalniz hesabatliq yox, takmillagmaya gedan yol xaritasidir.

Il. Hiiqugi va Metodoloji Cargiva

Osas istinadlar:

Audit fealiyyatinin hliquqi asaslari esasen akkreditasiya meyarlari, daxili tanzimlayici
sanadlar, hamginin milli normativ-hiiquqi aktlar ¢argivesinda qurulmalidir.

- Tohsilde Keyfiyyatin Tominati Agentliyi (TKTA)

- Azaerbaycan Respublikasinin “Tahsil hagginda” Qanunu

- ESG 2015 (ENQA)

- AQAS Akkreditasiya Meyarlari

Auditin 9sas Prinsiplori

. DurUstlik — etik va obyektiv davranis

. Pesakar teqdimat — daqiq ve balansli malumat

. Mustaqillik — qarezsiz fealiyyat

. SuUbut asasli yanasma — senadli slbutlara esaslanma

. Risk asasli yanasma — resurslarin yuksak riskli sahslara yonaldilmasi
. Davamli tekmillegsma — naticalarin inkisaf Ggun istifadasi

. Malumatlarin maxfiliyi

~NOoO O WN -

lll. AUDITIN 8HAT® DAIRSSI
AQAS akkreditasiyasi gargivesinda universitetin infrastruktur bélmalerinin fealiyyatini
giymatlendirmak, beynalxalq keyfiyyst standartlarina uygunlugunu élgmak ve naticelara
asaslanan inkisaf strategiyalari hazirlamag.
dhata olunan struktur bolmalor:
e KT Morkazi
Kitabxana ve informasiya Resurslari
Insan Resurslari (HR)
Taserrufat ve Logistika
TahlUkasizlik Xidmati
Sosial xidmatlar va talaba dastayi
Maliyys va Mihasibatlq
innovasiya ve Regemsallasma (izre bélmaler

IV. AUDITIN PLANLASDIRILMASI VO T9TBIQi
Audit dovriliyi ve vaxtlama:

e Hor semestr Uzra 1 defe

e Har bdlma Ug¢ln 1 haftalik giymatlondirme muddati
Audit marhalalari:



https://www.tkta.edu.az/
https://edu.gov.az/az/esas-senedler/tehsil-haqqinda-azerbaycan-respublikasinin-qanunu
https://www.enqa.eu/
https://www.aqas.eu/
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1. Planlagdirma — ilkin malumatlarin toplanmasi
2. icra — yerinde miisahids, senad tahlili, miisahibslor
3. Qiymatlandirma va hesabat — tapintilar, sibutlar va naticeler
4. Duzaldici tadbirlar — takliflor vo middatler

5. izlema ve reyting — tekmillasdirmalerin monitoringi ve balla giymatlondirma

Metodologiya:

e Sanad va siyasatlorin tehlili

Musahibalar ve fokus gruplar

Geribildirim anketlori (talaba, isci)

Yerinde migahida ve texniki baxis

SWOT tahlili (gucli, zsif terafler ve imkanlar)

V. Qiymatlandirma Kriteriyalari Va Uygunluq Cadvali

Ne Bolma Qiymatlandirma Kriteriyalari Uyg_unluo_|
saviyyaosi
; . IT infrastrukturlarinin dayaniqhgi ve _
1 | IKT Morkazi fasilasiz iglomasi (uptime 2 99.9%) AAAERE
_Kibertehlijkasizlik tadbirlari va risklarin avarae
idara olunmasi
Ehtiyat surat (backup) sistemlarinin
avtomatlasdiriimasi va test olunma AR Y
dovriliyi
IT xidmatlarindan lstlfada_edan_lar avarae
arasinda mamnunluq saviyyasi
Kitabxana ve Elektron resurslara giris imkanlari ve
2 | Informasiya Y . gins VYLV X -
istifado statistikasi
Resurslari
Kitabxana fondunun yenilanma faizi VYL X T -
EIektr_on kat?loq va ragamsal arxiv avarae
funksionalligi
illik istifadegi memnuniyyati sorgulari VYOI X -
insan Resurslari Vakansiyalarin dolma surati ve iga _
3 | (HR) gobul miiddati AAA g
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isci dovriyyesi (turnover rate) va _
sabablarin tohlili AAAEEE
Pa_xili tal!n? proqramlarinin sayi va avanae
istirak faizi
?m__akdag_mamnuniyyatinin illik avarae
Olgulmasi
4 Tasarriifat va Binanin texniki xidmat ve baxim avasae
Logistika planlarinin icrasi
Tam!_r \'C:) tikint.i Iay_ihala.rinin vaxtinda avasae
va budca gargivasinda icrasi
Enerji sarfiyyatina nazarat ve qanaat avasae
programliari
:I'a.sarruf?t re.surslarln.ln op.timal avarae
istifadasi va israf saviyyasi
Tahlukasizlik Girig-¢ixig nazarat sistemlarinin _
S | Xidmeti islokliyi AAAERE
Video mugahids sisteminin shats avarae
dairasi va texniki vaziyyati
Tahlukasizlik insidentlarinin sayi va
cavab miiddati AL A
Fovqgealada hallara hazirhq Gzra talimler |V VvV I/ | X |-
6 Sosial xidmat_lar \'L:) Psixolojivva sosial destak xidmatlarinin avasae
toloba dastayi alcatanhg
Kf\ryer_a .ma.rkaz_inin faal_iyyat N avasae
gostoricilori va igle taminetmayas tasiri
inkliizivlik siyasatinin icrasi ve tadbirler | v v [ vV | X | -
Telabe_mamr]uniyyati va geribildirim avarae
mexanizmlari
7 Mﬁliyye_) \£:) Bt'jd_canir? illik planlanmasi va icra avarae
Muhasibatliq saviyyasi
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Maliyya hesabatlarinin daqiqliyi ve _
vaxtinda taqdimati OIS X
Xerc_larin optimallagdiriimasi tizra illik avanae
analizlar
Vgrgiv_a_qapunvericiliya uygunluq avarae
gostaricilari

innovasiya va Ragamsal transformasiya planlarinin

8 .. o - . . VYLV X -

Ragamsallagma movcudlugu va icra saviyyasi
Innovasiya_y.onuml.u .takliflarin sayl va avarae
hayata kecirilma faizi
Yenl._texnolc?glya!arln totbiginda fakilte avarae
va bolmalarin igtiraki
Raqamsql plafformalardan istifade avarae
mamnuniyyati

VI. HESABATLANDIRMA V9 iZLaMd
e Hesabatlar Keyfiyyatin Teminati S6basi rahbarina teqdim edilir

Her tapinti Gzre konkret dizaldici fealiyyat toklif olunur

icra miiddati: 30-60 giin

Sonraki auditlerda avvalki tovsiyalarin yerina yetirilmasi izlanir
Reyting sistemi:

A (90-100) — Tam uygunluq

B (75-89) — Qisman uygdunluq

C (60-74) — Takmillagsmaya ehtiyac

D (0-59) — Ciddi uygunsuzluq

AZTU-KT-B-0-013
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VII. SWOT tahlili
Magsad: institusional akkreditasiya va inkisaf prioritetlori ilo uygunlasdiriimig strateji giymatlondirma ve daxili tekmillasdirma
planlagdirmasi
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GUCLU TORSFLOR

(Daxili, Miisbat)

Muhandislik va tatbiqi elmlar
Uzra amak bazarinda yuksak
talabat movcuddur.
Elmi-pedaqoji fealiyystda
tacriibaya malik professor va
falsafe doktorlarinin faizi
ylUksakdir.

Texniki tahsilde uzunmuiddatli
akademik anana va taninmis
brend imici movcuddur.
Laboratoriyalar, texnologiya
parklari ve innovasiya
markazlari inkisaf
potensialina malikdir.

ESG vo TKTA ile ilkin
marhalads tanigliq ve tatbiq
tacriibasi movcuddur.

~

ZOiF TORSFLOR

(Daxili, Manfi)

e Daxili bdlmalsr arasinda
gecikmalar ve koordinasiya
problemlari.

¢ Vahid olmayan, ayri-ayri
bslmelerds pargalanmusg iT
sistemlari.
Beynalxalglagsmaya va
Erasmus+ programinda

igtirakin mahdudlagdiriimasi.

©mak bazar statistikalarinin
natamam olmasi va
alagalandirmanin zaifliyi.

* Tolobo tagebbdslerine ve
sahibkarlig mentorluguna
mahdud dastak.

FURSSTLSR

(Xarici, Miisbat)

e Tadris, giymatlendirma va

gorarvermse proseslorini gevik
va innovativ sakilda
transformasiya etmak
potensiall.

Erasmus+ va Horizon Europe
programlar yeni mobillik ve
tadgiqat maliyyslogdirma
imkanlari taqdim edir.

Amali talim, birgs layihalar ve
masgullug yollarini
dastaklayir.

ESG ve TKTAprinsiplerinin
tam inteqrasiyasi ugun fursat.
SDG 4, 9,11va 13Iila
uygunlasma gorinurliyt
artirir va global emakdashgi
guclandirir.

TOHDIDLSR

(Xarici, Manfi)

* Yerli universitetlar arasinda
taleba gabulu ve goérinurlik
sahasinda raqabat.

¢ Tahsil ganunvericiliyinda
yeniliklere uygunlasmaqda
catinliklar.

* 9n yaxs! telabs va akademik
heyatin xarici tahsil
muassisalarina itirilmasi.

e infrastruktur ve dastak
sistemlarinin yenilonmasinin
gecikmasi.

* Talaba sesinin institusional
proseslards kifayat qadar
tamsil olunmamasi.
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SWOT Tahlili 9sasinda Faaliyyat Plani

Addim Tosvir Masul saxs(ler)

Sorgular, miisahibaler va daxili hesabatlar

1 L Keyfiyyatin Tominati Sébasi
vasitasile malumatlarin toplanmasi
2 SWOT matrisinin tahlili ve sanadlasdiriimasi Audit Mutaxassisi
Zoifliklarin va tahdidlari d dinl Ucl
3 aifliklerin va tahdidlerin aradan qaldiriimasi tgin Fakilto Rehbarliyi

faaliyyat planinin hazirlanmasi

4 KPI-larin monitoringi va illik giymatlandirma Keyfiyyatin Tominati SObasi
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VIII. Risk Matrix

Yazili talimatlar, SOP

Yedaklema proseduru, rubluk test
hesabatlari

istifade statistikasinin mitemadi
tohlili

illik telim plani ve istirak geydleri

| Orta  [Standart onboarding proseduru

Sikaysat/taklif qutusu, onlayn form ve
ayhq tanhlil

Senadlesmis tesdiq matrisi

Uygunsuzluq geyd jurnali va izlema
plani

Orta

Yiiksok Layiha avvalinde !<e.yf|yyet
meyarlarinin tesdiqi

iT xidmatlori Slstemler.uzre p.rosedurlar sonadlagsmayib, iscilar farqli orta | Viiksok
gaydada icra edir
IT xidmeatleri [Yedsklama siyasati izlenmir, testlor senadlesmir Orta | Yuksak
Kitabxana Elektrqn resurs istifadesi Uzre keyfiyyat gostaricilori Orta Orta
izlanmir
HR iscilerin telim ve inkisaf planlari senadlagmir Orta | Yuksak
HR Yeni iscilor ugun uygunlagdirma programi apariimir Orta Orta
.SOSIaI Talobs sikayet va takliflari resmi sistemda toplanmir Orta | Yuksak
xidmatlor
Maliyye  |Daxili nazarat addimlari senadlasmir Orta | Yuksek
Maliyye  |Uygunsuzluq hallari vaxtinda geyde alinmir Orta Orta
Innovasiya Ye"nl layihalorda keyfiyyat taloblori avvelcadan Orta
muayyan olunmur
innovasiya [Keyfiyyst gdstericilarinin izlenmasi yalniz formal aparilir| Orta Orta

KPI dashboard, aylig menecment

Orta .
review
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IX.

IT xidmatleri |Senadlesmis prosedurlarin shats faizi (Senadlesmis prosedur sayi / Umumi proses say1) x 100 [Riblik [> 95%
IT xidmatlori [Yedekloma testlerinin ugurluluq faizi (Ugurlu test sayi / Umumi test sayi) x 100 RUblik = 90%
Kitabxana |Elektron resurs istifadesi izlema faizi (izlenan KPI-lar / Misyyan olunmus KPI-lar) x 100 Ayliq 100%
HR ilik tolim planinin icra faizi E(nggllen talimlerin sayi / Planlasdiriimig telimlarin sayi) ik S 85%
HR Onboarding tamamlama faizi (Onboarding kec¢mis isgiler / Yeni isgilor) x 100 Rublik =2 95%
fi(c)I:aeltler Sikayatlerin cavab middati (orta glin) Umumi cavab ginleri / Sikayast say! Ayliq < 5giln
Maliyyo ;Jgg)unsuzluq qeydlarinin baglanma muddati (orta Umumi baglanma giinleri / Uygunsuzlug sayi RuUblik [ 10 gln
Maliyyo ikigat tesdigle icra olunan emaliyyatlarin faizi (ikiqat tesdiqli smaliyyatlar / Umumi samaliyyatlar) x 100 [Ayhq 100%

: . Layihalarda avvalcadan musayyan olunmus , , . . S - L ano
Innovasiya keyfiyyat tolablarinin faizi (Keyfiyyat talabi olan layihalar / Umumi layihaler) x 100 |lllik > 90%
innovasiya |KPI-larin menecment review-da tehlil faizi (Tonhlil edilen KPI-lar / Umumi KPI-lar) x 100 RUblik [100%
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Hazirladr:
Kanan Zarbiyey,
Audit mitaxassisi

imza:

Tosdiqladi:
Parvana Movsumova,
Keyfiyyatin teminati sébasinin mudiri

imza:
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