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Indicateurs de performance 

INDICATEURS 2020 2021 2022 

ACTIONS DE FORMATION 

NOMBRE TOTAL DE STAGIAIRES 
FORMÉS 

   

TAUX DE SESSION « CATALOGUE » 
 
TAUX DE SESSION « PERSONNALISÉE » 

   

TAUX DE RÉUSSITE À LA FORMATION    

TAUX D’INSERTION DANS L’EMPLOI 
GRÂCE À LA FORMATION 

   

TAUX DE SATISFACTION GLOBALE  
DES STAGIAIRES 
Informations préalables 
Organisation  
Contenus 
Modalités pédagogiques 
Animation 
Atteinte des objectifs 

   

BILANS DE COMPÉTENCES 

Nombre de bénéficiaires en début de 
l’accompagnement 

   

Nombre de bénéficiaires en fin de 
l’accompagnement 

   

Taux de réalisation entretiens de suivi à 
6 mois 

   

Nombre et nature des 
enquêtes-terrain des bénéficiaires 
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TAUX DE SATISFACTION GLOBALE DES STAGIAIRES  
Informations préalables 
Organisation  
Contenus 
Modalités pédagogiques 
Animation 
Atteinte des objectifs 

VALIDATION DES ACQUIS ET DE L’EXPÉRIENCE 

Nombre de candidats en début de 
l’accompagnement 

   

Nombre de candidats en fin de 
l’accompagnement 

   

Taux et causes d’abandon    

Taux de réussite    

TAUX DE SATISFACTION GLOBALE DES STAGIAIRES  
Informations préalables 
Organisation  
Contenus 
Modalités pédagogiques 
Animation 
Atteinte des objectifs 

 

Extraits d’avis clients  

 

 

 

Références  
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