
PRE-ORDER NOTICE 

รายละเอยีดการพรอีอเดอร ์

♡ สนิคา้ทกุรายการเป็นสนิคา้พรอีอเดอร ์โดยทางรา้นจะสัง่ซือ้ตามจำนวนคำสัง่ซือ้ของลกูคา้ (เวน้แตจ่ะระบุ
วา่เป็นสนิคา้พรอ้มสง่) 

♡ ระยะเวลาทีแ่จง้เป็นเพยีงระยะเวลาโดยประมาณ อาจเปลีย่นแปลงไดต้ามกำหนดการของตน้ทาง บรษัิท
ขนสง่ รวมถงึเทศกาล วนัหยดุ สภาพอากาศหรอืปัจจัยอืน่ๆทีอ่ยูน่อกเหนอืการควบคมุของทางรา้น 

♡ หากยงัไมม่กีารอปัเดตสถานะ หมายความวา่สนิคา้ยงัไมม่คีวามเคลือ่นไหวจากตน้ทาง ทางรา้นจะแจง้
อปัเดตทนัทเีมือ่มคีวามคบืหนา้ 

 

PAYMENT & CANCELLATION 

♡ ทางรา้นรับชำระเงนิเต็มจำนวนเพือ่ยนืยนัคำสัง่ซือ้ (สนิคา้บางรายการสามารถมดัจำได)้ 

♡ กรณุาตรวจสอบรายละเอยีดสนิคา้ ราคา และเงือ่นไขตา่งๆ กอ่นชำระเงนิ ** ไมส่ามารถยกเลกิหรอื
เปลีย่นแปลงคำสัง่ซือ้ไดห้ลงัจากชำระเงนิแลว้ ** 

 

PAYMENT DEADLINE 

♡ กรณุาชำระเงนิภายในระยะเวลาทีก่ำหนด หากเลยกำหนด ทางรา้นขอสงวนสทิธิใ์นการยกเลกิคำสัง่ซือ้
โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ 

 

STOCK AVAILABILITY 

♡ การแจง้สัง่ซือ้ ยงัไมถ่อืเป็นการยนืยนัสต็อกสนิคา้ จนกวา่ทางรา้นจะดำเนนิการสัง่ซือ้สำเร็จ 

♡ สนิคา้อาจหมดหรอืไมส่ามารถสัง่ซือ้ได ้ทางรา้นจะแจง้ใหท้ราบและดำเนนิการคนืเงนิใหใ้นรายการดงั
กลา่ว 

♡ ในกรณีทีส่นิคา้บางรายการหมด ทางรา้นจะคนืเงนิเฉพาะรายการทีไ่มส่ามารถสัง่ซือ้ได ้โดยคำสัง่ซือ้ใน
รายการอืน่จะยงัคงดำเนนิการตามปกต ิ

 

PRICE NOTICE 



♡ ราคาสนิคา้อาจมกีารเปลีย่นแปลงตามโปรโมชัน่ของตน้ทาง อตัราแลกเปลีย่น และคา่ธรรมเนยีมที่
เกีย่วขอ้ง 

♡ กรณุาตรวจสอบราคากบัทางรา้นกอ่นชำระเงนิทกุครัง้ 

 

PRE-ORDER CHANGE / DELAY 

♡ กรณีตน้ทางเลือ่นกำหนดวางจำหน่ายหรอืจัดสง่ ทางรา้นจะแจง้อปัเดตใหท้ราบเมือ่ไดรั้บขอ้มลูจาก
ตน้ทาง​
♡ หากมกีารเลือ่นกำหนดสง่ ขออนุญาตสงวนสทิธิ ์ไมรั่บยกเลกิคำสัง่ซือ้หรอืคนืเงนิในกรณีดงักลา่ว 

 

ORDER COMBINATION 

♡ การรวมคำสัง่ซือ้จากตา่งรอบพรหีรอืคนละรายการ สามารถทำไดเ้ฉพาะสนิคา้ทีม่กีำหนดการสง่กลบัใน
รอบเดยีวกนั หรอืระยะเวลารอสนิคา้ไมเ่กนิ 1 สปัดาห ์

♡ หากมกีารรวมคำสัง่ซือ้หลายรายการและทำใหน้้ำหนักหรอืขนาดของพัสดเุพิม่ขึน้ อาจมคีา่จัดสง่เพิม่เตมิ
หรอืจำเป็นตอ้งแยกจัดสง่ตามความเหมาะสมของแตล่ะออเดอร ์

 

MISSING / INCORRECT ITEMS 

♡ กรณุาตรวจสอบสนิคา้ทนัทหีลงัไดรั้บพัสด ุ

♡ หากไดรั้บสนิคา้ไมค่รบ ผดิรายการ หรอืสนิคา้มคีวามเสยีหาย กรณุาตดิตอ่ทางรา้นภายใน 24 ชัว่โมง 

 

DEFECTS & PACKAGING 

♡ รอยขดีขว่น รอยบบุ รอยพับ หรอืความไมส่มบรูณเ์ล็กนอ้ยบนบรรจภุณัฑท์ีเ่กดิขึน้ระหวา่งการผลติหรอืการ
ขนสง่ อาจไมถ่อืเป็นตำหนขิองสนิคา้ 

♡ หากไดรั้บสนิคา้ทีม่ตีำหนอิยา่งชดัเจน กรณุาตดิตอ่ทางรา้นพรอ้มแนบรปูภาพหรอืวดิโีอเพือ่ใหท้างรา้น
ตรวจสอบ 

♡ กรณุาถา่ยวดิโีอขณะเปิดพัสด ุ(Unboxing Video) ตัง้แตก่อ่นเปิดกลอ่งหรอืซองจนตรวจสอบสนิคา้
เรยีบรอ้ย เพือ่ใชเ้ป็นหลกัฐานในการเคลมสนิคา้ 

♡ กรณีไมม่วีดิโีอ Unboxing ทางรา้นขอสงวนสทิธิไ์มรั่บเคลมในทกุกรณี เนือ่งจากไมส่ามารถตรวจสอบ
สภาพสนิคา้และความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ระหวา่งการจัดสง่ได ้

 



REFUND & EXCHANGE 

♡ ทางรา้นไมรั่บคนืหรอืเปลีย่นสนิคา้ในกรณีเปลีย่นใจหรอืไมต่อ้งการสนิคา้แลว้ 

♡ การคนืเงนิหรอืเปลีย่นสนิคา้ จะพจิารณาเฉพาะกรณีทีต่รวจสอบแลว้วา่เป็นสนิคา้ชำรดุ สนิคา้ไมค่รบ หรอื
ไดรั้บสนิคา้ผดิรายการ ตามเงือ่นไขของทางรา้น 

 

** กรณุาตดิตามประกาศและอปัเดตคำสัง่ซือ้จากชอ่งทางของทางรา้นอยา่งสม่ำเสมอ หากมกีาร
เปลีย่นแปลงเกีย่วกบัคำสัง่ซือ้ ทางรา้นจะแจง้ผา่นชอ่งทางทีก่ำหนด 

Instagram : from.rene | X (Twitter) : @fromrene 
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