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ASISTENCIA DE VIAJE ​
EXCELLENTS TOURS COLOMBIA 

 
Solicitado por:  TIHANY MORENO 
 

Fecha de Cotización: 23/04/2024 Fecha Inicio de Viaje: 08/05/2024 

Intermediario: EXCELLENTS TOURS SAS Fecha Retorno de Viaje: 20/05/2024 

País de Origen: Colombia  Total Días: 13 

País Destino: Europa y Mediterráneo Total pasajeros: 2 ( 2 Adultos ) 

Upgrades Elegidos: 0 Agente: Manuel Vargas 
             

PRODUCTO DE 
ASISTENCIA 

MÁS GLOBAL MÁS MUNDO 

VALOR ASISTENCIA 60,00 USD 87,00 USD 

TOTAL USD 60,00 USD 87,00 USD 

TOTAL PESOS COLOMBIANOS COP 285.500,00 COP 441.475,00 

TRM APLICADA​
(Sujeto a cambio diario) 

COP 3.925,00 COP 3.925,00 

 Aplicó Promo Amigos 50% 
Descuento de 2 al 5 acompañante 

Aplicó Promo Amigos 50% Descuento de 
2 al 5 acompañante 

 La promoción tiene una fecha 
límite de compra 30/04/2024 

La promoción tiene una fecha límite de 
compra 30/04/2024 

                                                                                         

 



 

                                                                                                                         N° 121356         ​ COBERTURA 
  MÁS GLOBAL 

  MÁS MUNDO 
Gastos médicos por enfermedad o accidente*  USD / EUR 30,000,00 USD 50.000,00 

Asistencia por COVID-19* USD / EUR 30,000,00 USD 50.000,00  

Hotel por cuarentena médica COVID-19 resto del mundo* USD / EUR 1,000,00 USD 1.000,00 

Hotel por cuarentena médica COVID-19 Costa Rica**  - USD 2.000,00 

Gastos de medicamentos ambulatorios* USD / EUR 800,00 USD 500,00 

Gastos de medicamentos por hospitalización* Incluido Incluido  

Condición médica preexistente, crónica y/o recurrente  USD / EUR 500,00 USD 500,00 

Repatriación de heridos o enfermos* Incluido Incluido  

Gastos de cremación y repatriación de restos por COVID-19** USD / EUR 10,000,00 USD / EUR 10,000,00 

Asistencia Odontológica por emergencia USD / EUR 500,00 USD / EUR 500,00 

Embarazadas (hasta las 26 semanas) USD / EUR 10,000,00 USD / EUR 10,000,00 

Días complementarios de internación 5 Días 5 Días 

Atención por especialista* Incluido Incluido 

Transporte médico de emergencia* Incluido Incluido 

Apoyo Psicológico telefonico Incluido Incluido 

Apoyo Psicológico por COVID-19 (**)  1 Sesión 2 Sesión 

Gastos de hotel por convalecencia USD 1,000.00 - USD 100.00 x día USD 1,000.00 - USD 100.00 x día 

Gastos por vuelo cancelado o demorado USD / EUR 150,00 USD / EUR 150,00 

Garantía de regreso en fecha diferente TKT Clase Econ TKT Clase Econ 

Late Arrival -  -  

Compra Protegida -  -  

Gastos de desplazamiento TKT Clase Econ TKT Clase Econ 

Gastos de estadía de acompañante USD 500.00 - USD 100.00 x día USD 500.00 - USD 100.00 x día 

Traslado de funcionario TKT Clase Econ. TKT Clase Econ. 

Acompañamiento de menores y mayores TKT Clase Econ. TKT Clase Econ. 

Viaje de regreso por fallecimiento de un familiar. TKT Clase Econ. TKT Clase Econ. 

Compensación por demora de equipaje (más 6 horas) USD / EUR 500,00 USD 500,00 

Indemnización por pérdida de equipaje USD 1.200,00 - USD 40.00 x Kilo USD 1.200,00 - USD 25.00 x Kilo 

Gastos por honorarios legales tránsito USD / EUR 5,000,00 USD 5.000,00 

Adelanto de fianzas (tránsito) USD 10,000.00 (Préstamo)  USD 10,000.00 (Préstamo)  

Transferencia de fondos USD / EUR 10,000,00 USD 10.000,00  

Penalidad de TKT por COVID-19 Penalidad de TKT Penalidad de TKT  

Pasaporte de emergencia USD / EUR 50,00  USD 50,00 

Concierge Incluido Incluido 

Garantía de gastos de cancelación multicausa USD / EUR 1,000,00 USD 2.000,00 

Práctica de deporte amateur y/o actividad recreativa USD / EUR 10,000,00 USD 10.000,00 

Cobertura en crucero en caso de enfermedad o accidente * Incluido Incluido  

Garantía de gastos de cancelación Cualquier Motivo - - 

Traslado de restos mortales* Incluido Incluido 

Indemnización por muerte accidental 24hs en transporte público USD / EUR 5,000,00 USD 5.000,00 

Transmisión de mensajes urgentes Incluido Incluido 

Servicio de intérprete Incluido Incluido 

Orientación Nutricional  Incluido Incluido 

Segunda opinión médica Incluido Incluido 

Regreso anticipado por siniestro en el hogar TKT Clase Econ TKT Clase Econ 

Orientación en caso de extravío de documentación y/o equipaje Incluido Incluido 

Compensación por daño de equipaje USD / EUR 50,00 USD 50,00 

Orientación Jurídica Incluido Incluido 

Traslado a familiar por fallecimiento del beneficiario TKT Clase Econ.  TKT Clase Econ.  

Repatriación Administrativa USD 200.00 USD 300.00 

Asistencia veterinaria en caso de enfermedad o accidente USD 250.00  USD 300.00 

Orientación telefónica Veterinaria Incluido Incluido 

Limite Geográfico Mundial Mundial 

Límite de Edad 85 años  85 años 

Máximos días por viaje 120 días  90 días 

Máximos días por COVID-19 120 días 90 días 
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Verifique que todos los datos solicitados en la cotización sean los correctos. Si se adquiere el producto ya 
iniciado el viaje, la tarjeta de asistencia adquirida tendrá 5 días de carencia. ESTA COTIZACION ESTA 
SUJETA A CAMBIOS DE PRODUCTO Y TARIFAS Esta cotización tiene una validez de 10 días. 
 
Política Habeas Data: De conformidad con lo previsto en la ley 1581 de 2012 ¨por la cual se dictan las 
disposiciones generales para la protección de datos personales¨ y el decreto 1377 del 2013, que la 
reglamentan parcialmente, manifiesto que otorgo mi autorización expresa y clara para que MAS 
ASISTENCIA S.A.S pueda hacer tratamiento y uso de los datos de la compañía, así como el uso de datos 
de terceros que proporcionemos los cuales estarán reportados en la base de datos de la que es 
responsable dicha organización y que han sido recolectados en las relaciones contractuales que esta 
realiza en desarrollo de su objeto social.  
 
De acuerdo a la normatividad citada, MAS ASISTENCIA S.A.S queda autorizado de manera expresa e 
inequívoca para mantener y manejar la información suministrada, solo para aquellas finalidades para las 
que se encuentra facultado y respetando en todo caso, la normatividad vigente sobre protección de 
datos personales.  
 
No obstante la presente autorización, me reservo el derecho a ejercer en cualquier momento la 
posibilidad de conocer, actualizar, rectificar, y solicitar la supresión de mis datos personales en la base de 
datos de la organización cuando así lo estime conveniente.  
 
Dando aceptación a los términos de la cotización, usted reconoce que ellos constituye un 
comportamiento inequívoco mediante el cual acepta la política de privacidad de datos que ha sido 
diseñada por MAS ASISTENCIA S.A.S y así mismo autoriza de manera expresa, informada e inequívoca a 
MAS ASISTENCIA S.A.S y a las demás sociedades del grupo y/o terceros y/o terceros con quienes MAS 
ASISTENCIA S.A.S sostenga relaciones jurídicas y/o comerciales relacionadas con su objeto social 
(incluidos proveedores, aseguradoras entre otros) establecidos dentro o fuera del territorio nacional, para 
que utilicen los datos personales, incluidos los sensibles, que voluntariamente nos ha suministrado con 
los fines antes descritos. 

 


