
Đề Cương Báo Cáo tốt nghiệp hoạt động Bán Hàng số 9 

●​ MỤC LỤC 
●​ CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN CÔNG TY TNHH ĐẠI CÁT 
●​ 1.1. Giới thiệu sơ nét về Công ty TNHH Đại Cát 
●​ 1.1.1. Tổng quan về Công ty 
●​ 1.1.2. Giới thiệu về cơ cấu tổ chức của Công ty 
●​ 1.2. Chức năng, nhiệm vụ và định hướng phát triển của Công ty 
●​ 1.2.1. Chức năng 
●​ 1.2.2. Nhiệm vụ 
●​ 1.2.3. Định hướng phát triển 
●​ 1.3. Tình hình nhân sự của Công ty 
●​ 1.4. Kết quả kinh doanh của Công ty 
●​ CHƯƠNG 2: QUY TRÌNH BÁN HÀNG TẠI CÔNG TY TNHH ĐẠI CÁT (Đề Cương 

Báo Cáo Thực Tập Quy Trình Bán Hàng) 
●​ 2.1. Các yếu tố ảnh hưởng đến hoạt động bán hàng của Công ty 
●​ 2.1.1. Yếu tố môi trường vĩ mô 
●​ 2.1.2. Yếu tố môi trường vi mô 
●​ 2.2. Quy trình bán hàng của Công ty TNHH Đại Cát 
●​ 2.2.1. Bước 1: Tìm kiếm khách hàng 
●​ 2.2.2. Bước 2: Tìm hiểu và sàng lọc thông tin khách 
●​ 2.2.3. Bước 3: Thiết lập cuộc hẹn khách hàng 
●​ 2.2.4.Bước 4: Chuẩn bị tiếp xúc khách hàng 
●​ 2.2.5. Bước 5: Giới thiệu và trình bày sản phẩm (tư vấn) khi dẫn khách tham quan nhà 

mẫu 
●​ 2.2.6. Bước 6: Tư vấn giải pháp khắc phục các vấn đề còn vướng mắc 
●​ 2.2.7. Bước 7: Ra quyết định chốt Sale cho khách hàng 
●​ 2.2.8. Bước 8: Thống nhất thương vụ, ký kết hợp đồng 
●​ 2.2.9. Bước 9: Chăm sóc khách hàng 
●​ 2.3.Nhận xét, đánh giá 
●​ 2.3.1. Ưu điểm 
●​ 2.3.2. Nhược điểm 

●​ CHƯƠNG 3:NHẬN XÉT VÀ KIẾN NGHỊ 
●​ 3.1. Tóm tắt công việc thực tập 
●​ 3.2.Bài học kinh nghiệm 
●​ 3.3 Một số ý kiến đề xuất nhằm hoàn thiện hoạt động bán hàng tại Công ty. 
●​ 3.3.1. Hoàn thiện quy trình bán hàng 
●​ 3.3.2. Nâng cao chất lượng chăm sóc khách hàng 
●​ 3.3.3. Tăng cường công tác nghiên cứu thị trường 
●​ 3.3.4. Thực hiện tốt công tác phục vụ khách hàng trước, trong và sau khi bán hàng 
●​ KẾT LUẬN 
●​ TÀI LIỆU THAM KHẢO 
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