Cadastro da Ouvidoria

MINISTERIO DA SAUDE
DIRETORIA DE INTEGRIDADE
OUVIDORIA-GERAL DO SUS

NOME DO ORGAO/ INSTITUICAO: SIGLA:

ESFERA ADMINISTRATIVA: UF

CEP: MUNICIPIO:

ENDERECO:

BAIRRO: COMPLEMENTO:

E-MAIL:

SITE:

TELEFONE (DDD):

DATA DA IMPLANTAGCAO DA OUVIDORIA DO SUS:

DATA DE ADESAO AO SISTEMA OUVIDORSUS:

Cadastro dos Usuarios

NOME DO (A) OUVIDOR (A):

CPF:

O numero do CPF é necessario para liberacdo no SCPA.

E-MAIL:

TELEFONE (DDD):

PERFIL: Ouvidor

Perfil Ouvidor: Permite configurar a ouvidoria e cadastrar origem do atendimento, pontos de resposta, érgéo
externo e marcadores. Pode realizar atendimento, tratar e responder manifestacdes e ainda enviar e publicar artigos
na base de conhecimento, atuando como moderador. E o tnico perfil que permite a visualizagio dos dados do

cidadao nas manifestagoes sob sigilo.

Se houver um suplente, pode acrescentar outro cadastro do ouvidor.




Cadastro da Ouvidoria

MINISTERIO DA SAUDE
DIRETORIA DE INTEGRIDADE
OUVIDORIA-GERAL DO SUS

EQUIPE DA OUVIDORIA PERFIL E-MAIL

1-

2 -

3-

4-

5-

Perfil Técnico: Permite realizar atendimento, tratar e responder demandas. Pode enviar artigos para publicagéo na
base de conhecimento.

Perfil Atendente: Acessa apenas o menu “Atendimento”. Pode consultar e cadastrar manifestacdo, além de
registrar disseminagao de informagéo. Especifico para ouvidorias que possuem central de teleatendimento.




