
कें द्रीय उपभोक्ता मंत्रालय ने उपभोक्ता संरक्षण काननू के तहत ई-कॉमर्स 
व्यापार की निगरानी के लिए नए नियमों को अधिसचूित किया है. नए नियमों में 
ग्राहकों की शिकायत को एक महीने के भीतर निपटाने से लेकर इन प्लेटफॉर्म पर 
बेचे जा रहे सामानों के बारे में सभी जानकारी दिए जाने तक का प्रावधान किया 
गया है. अमेजन और फ्लिपकार्ट जसेै ई-कॉमर्स प्लेटफॉर्म पर बेचे जा रहे सामानों 
के बारे में परूी जानकारी देना अनिवार्य बना दिया गया है. 

 

नए नियमों के तहत विके्रताओ ंके लिए ये जानकारी देना अनिवार्य बनाया गया है 
कि उनका बेचा जा रहा सामान या उत्पाद किस देश में बनाया गया है या किस 
देश से मंगाया गया है. इसके अलावा अगर सामान की कोई एक्सपायरी तिथि है 
तो उसकी जानकारी देना भी अनिवार्य हो गया है. सामान के रिफंड, एक्सचेंज, 
वारंटी और गांरटी, डिलीवरी और शिपमेंट, शिकायत निवारण तंत्र, भगुतान के 
तरीके, भगुतान के तरीकों की सरुक्षा, शलु्क वापसी संबंधित विकल्प और अन्य 
के बारे में सचूना देना भी अनिवार्य बना दिया गया है. 

 


