
ДОГОВОР № ___ 

о предоставлении Услуг  

г.________   ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ от «  » _____ 2022 года 

 

__________________________________, (далее - «Исполнитель»), с одной стороны, и 

______________________________________________________________________, (далее - 

«Заказчик»), с другой стороны, далее именуемые при совместном упоминании «Стороны», а 

каждая отдельно «Сторона», заключили настоящий договор (далее – «Договор») о 

нижеследующем: 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 

1.1. Исполнитель принимает на себя обязательства оказать, а Заказчик обязуется принять и 

оплатить оказанные услуги по предоставлению рекламных услуг в социальной сети Facebook, 

проводимых в социальных сетях Facebook и Instagram. 

1.2. Перечень и наименование Услуг: 

 • создание или руководство действующим рекламным аккаунтом Facebook Ads; 

 • настройки аккаунта согласно договоренностям с Заказчиком; 

 • подбор аудитории для показа рекламы Заказчика; 

 • написание текстовых объявлений и/или создание графических баннеров согласно стандартов 

системы Facebook Ads; 

 • Плановые работы по усовершенствованию рекламной кампании с целью оптимизации затрат и 

повышения коэффициента конверсии. 

1.3. Факт оказания Исполнителем Услуг по данному Договору подтверждается Актом 

приема-передачи выполненных Услуг, подписанными Сторонами после оказания Услуг. 

 

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН И ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ 

 

2.1 Настоящий договор становится действительным после подписания данного Договора и 

получения предоплаты __% от общей суммы договора. 

2.2. Исполнитель обязуется: 



2.2.1. Предоставлять Заказчику, определенные и согласованные настоящим Договором объемы и 

виды Услуг надлежащего качества.  

2.2.2. Приступать к оказанию Услуг после выполнения Заказчиком обязательств, 

предусмотренных пп. 2.3.1, 2.3.2, 4.3 данного Договора, в период до трех рабочих дней. 

2.2.3. В течение срока оказания Услуг, оговоренного данным Договором, по желанию Заказчика, 

и по его просьбе, предоставить Заказчику возможность ознакомления с состоянием и ходом 

предоставления Услуг 

2.2.4. По требованию Заказчика, предоставить отчет об оказанных Услугах в электронной форме, 

что отправляется на е-mail Заказчика. 

2.2.5. По желанию Заказчика предоставить ему доступ к системе, для просмотра и получения 

статистических данных по размещению рекламных материалов на соответствующем 

Интернет-ресурсе не позднее 5 (пяти) дней с момента размещения рекламных материалов. 

 

2.3. Заказчик обязуется: 

2.3.1. Оплатить Услуги Исполнителя в соответствии с условиями Договора пп. 4.  

2.3.2. Предоставлять по запросу Исполнителя, необходимую информацию и материалы для 

надлежащего оказания Исполнителем своих обязанностей по Договору, если такую информацию 

и материалы Исполнитель может получить только от Заказчика или целесообразнее ее получить 

от Заказчика. 

2.3.3. Осуществлять приемку оказанных Исполнителем Услуг, путем подписания 

предоставленных Исполнителем Актов приема-передачи оказанных Услуг. 

2.3.4. В течение 5 (Пяти) рабочих дней рассмотреть и проверить все текстовые материалы, 

подготовленные Исполнителем для рекламной кампании. При необходимости - внести 

корректировки или предложить собственный текст на аналогичную тему. В случае отсутствия 

правок и замечаний от Заказчика в течение установленного срока текстовые материалы 

считаются согласованными Заказчиком. 

2.3.5. В течение всего срока действия данного Договора предварительно уведомлять 

Исполнителя о действиях, влияющих на ведение рекламной кампании Заказчика, таких, как: 

сотрудничество с другими Исполнителями с контекстной рекламы, снятие и изменение настроек 

страниц Заказчика, на которые предоставляется реклама, ограничение доступа к страницам, на 

которые ведется реклама. 



 

 

 

 

3. ПРАВА СТОРОН 

 

3.1. Исполнитель имеет право: 

3.1.1. Не приступать к оказанию Услуг, либо приостановить оказание Услуг в случаях, когда 

нарушение Заказчиком своих обязанностей по настоящему Договору препятствует исполнению 

Договора Исполнителем. В случае чего Исполнитель уведомит Заказчика о прекращении 

оказания услуг, но оплаченные услуги будут считать оплату далее, в соответствии с условиями п. 

4. данного Договора. Услуга будет возобновлена сразу, как заказчик выполнит свои 

обязательства, или полностью прекращен согласно п. 3.2 

3.1.4. Исполнитель имеет право привлекать к оказанию услуг по Договору третьих лиц без 

согласия Заказчика. 

3.2. Заказчик имеет право при ненадлежащем оказании Исполнителем услуг, в одностороннем 

порядке расторгнуть настоящий Договор, при этом оплатив фактически предоставленные услуги 

п. 4.4. Об этом должен уведомить Исполнителя, в рабочий день согласно п. 5. 

 

4. ОБЩАЯ СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ИХ ПРИЕМКИ. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ 

 

4.1 Общая стоимость работ Исполнителя составляет ________ руб.. 

4.1.2 Стоимость первичной настройки аккаунта при условии подписания данного Договора 

бесплатная. 

4.2. Стоимость может быть изменена только по письменному согласованию Сторон путем 

подписания соответствующих Дополнительных соглашений к данному Договору. 

4.3. Порядок расчетов 

4.3.1 Предоплата в виде аванса составляет _______ руб. (__% от общей суммы договора), в 

момент после подписания настоящего Договора, вносится в полном объеме Заказчиком. 

4.3.2 Следующий платеж в размере _______ руб. (__% от общей суммы договора должен быть 

перечислен сразу после выполнения всех работ Исполнителем, согласно п. 1.2 настоящего 



договора, а именно выполнением ключевых показателей, благодаря выполнению работ согласно 

п. 1.2 Исполнителем. 

4.4 В случае расторжения договора согласно п. 3.2 Исполнитель обязан вернуть 

неиспользованные денежные средства Заказчику в период трех рабочих дней. При том рабочий 

день, в который пришло сообщение от Заказчика, считается, как день, в который была оказана 

услуга. Разницу высчитывается из расчета: (п. 4.1)*(количество дней в течение которых были 

оказаны услуги)/(количество дней текущего месяца). 

4.5. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на текущий счет Исполнителя 

в полном объеме, если иное не предусмотрено Договором и/или Дополнительными 

соглашениями к нему. 

4.6. Стороны решили, что расчетным периодом является период в 1 (Один) календарный месяц. 

 

5. СООБЩЕНИЕ И ОБМЕН ИНФОРМАЦИЕЙ 

 

5.1. Любые уведомления, разрешенные и/или необходимые по данному Договору, должны 

направляться Стороной, сообщает, в адрес Стороны, которой сообщают, электронной почтой, 

курьером, факсимильной или почтовой связью. Копии Счетов, доставленные по электронной 

почте, признаются Сторонами имеющими юридическую силу до момента обмена оригиналами, 

который Стороны производят в кратчайшие сроки. Сообщение считается доставленным с 

момента его получения Стороной, которой сообщают. 

5.2. Заказчик направляет Исполнителю запрос по электронной почте, что указана в настоящем 

Договоре или иным путем, сообщенным Исполнителем Заказчику дополнительно. 

5.3. Обмен информацией и сообщениями, нужными и/или определяемыми Договором и 

подписанными Сторонами Дополнительными соглашениями к нему, осуществляется в 

соответствии с условиями настоящего Договора и подписанных Сторонами Дополнительных 

соглашений к нему. Формы и порядок обмена информацией, не согласованные в Договоре, 

которые могут быть нужны для оказания услуг согласно настоящему Договору, устанавливаются 

Сторонами в рабочем порядке дополнительно оговорены и изложены в отдельном 

Дополнительном соглашении. 



5.4. Стороны договорились, что вся переписка по e-mail, факсимильной связью, а также в 

письменном виде за подписью Заказчика в отношении Услуг, которые предоставляет 

Исполнитель, является неотъемлемой частью настоящего Договора. 

5.5. Информация которая была отправлена одной стороной к другой считается прочитанной, на 

момент получения, таким образом, спустя один час после отправки по e-mail, или после 

подписания акта передачи документов курьером, отчет о доставке sms сообщения, отчет о 

доставке в мессенджере (и прочее) 

5.6. В случае Необходимости телефонный разговор считается полноправным сообщением и 

обменом всей информации. Все телефонные разговоры будут записаны и сохранены в течение 

одного месяца. 

 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

 

6.1. За нарушение условий настоящего Договора Стороны несут ответственность, 

предусмотренную действующим законодательством Украины и этим Договором. Нарушение 

условий Договора является его невыполнение или ненадлежащее выполнение. 

6.2. В случае, если Услуги были предоставлены не в полном объеме, в частности на сумму 

меньшую, чем сумма предоплаты, указанная в подписанных Сторонами Приложениях, 

Исполнитель обязуется продлить срок оказания Услуг до момента исполнения своих 

обязательств, если Сторонами не будет достигнуто иной договоренности.  

6.3. Исполнитель не несет ответственности по Договору пп.6.3.1-6.3.3, и не возвращает задаток 

за работу, которую сделал, или не сделал в течение времени, оговоренных в этих пунктах. 

6.3.1. За какие-либо косвенные убытки и/или упущенную выгоду Заказчика и/или третьих лиц, 

независимо от того, мог ли Исполнитель предвидеть возможность причинения таких убытков в 

конкретной ситуации или нет. 

6.3.2. Заказчик понимает, что следующие обстоятельства не являются нарушением данного 

Договора Исполнителем и не могут быть признанными виновными действиями Исполнителя:  

- предоставление рекламы на страницу, адрес которой был изменен Заказчиком, или третьей 

стороной, без письменного согласования с исполнителем; 

- непредоставление услуги, в случаях, когда ее оказание невозможно, из-за ограничения 

системы, в которой предоставляется реклама в Facebook и(или) Instagram; 



6.3.3. Исполнитель освобождается от любой ответственности за неисполнение и/или 

ненадлежащее исполнение настоящего Договора в случае, если это произошло в результате 

нарушения Заказчиком условий настоящего Договора.  

6.4. При нарушении Заказчиком сроков оплаты Услуг согласно пп. 3.1.1, 4.3.2 будет 

приостановлена вся деятельность Исполнителя по выполнению всех работ, о чем будет 

сообщено заказчика п.5. не менее чем за один календарный день до конца срока действия этого 

Договора. 

6.5. При нарушении Заказчиком сроков подписания актов приемки-передачи выполненных Услуг 

по данному Договору чп. 2.2.3, 2.2.4, Заказчик уплачивает Исполнителю неустойку в размере 0,1 

(ноль целых одна десятая) процента от общей стоимости Услуг п. 4.1. за каждый день 

просрочки, но не более 50% от общей суммы стоимости Услуг.​

6.5. Стороны не несут ответственность за упущенную выгоду и/или косвенный ущерб другой 

Стороны, которые возникли и/или могут возникнуть при ненадлежащем исполнении этого 

Договора. 

6.6. Все спорные вопросы решаются путем переговоров сторон. Претензионный порядок 

разрешения споров является обязательным, срок ответа на претензию составляет до 10 рабочих 

дней. 

6.7. В случае если стороны не могут прийти к согласию путем переговоров, споры решаются в 

Хозяйственном суде в соответствии с законодательством Украины. 

6.8. Исполнитель не несет ответственности за содержание материалов, размещенных на сайте 

Заказчика, и возможные санкции со стороны системы, в которой предоставляется реклама в 

отношении сайта Заказчика. 

 

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

 

7.1. Сторона, которая нарушила обязательства, освобождается от ответственности за нарушение 

обязательства, если она докажет, что это нарушение произошло вследствие непреодолимой 

силы.  

7.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Сторона не может 

оказывать влияния, а именно: война, восстание, забастовка, землетрясение, наводнение, пожар, 



суровые погодные условия, стихийные бедствия, незаконные решения и действия органов 

государственной власти и управления. 

7.3. Факт возникновения и прекращения обстоятельств непреодолимой силы подтверждается 

соответствующими документами, выданными уполномоченными органами государственной 

власти и управления. 

7.4. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, как на причину 

неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по настоящему Договору, 

освобождается от ответственности только в том случае, если обстоятельства непреодолимой 

силы, на которые ссылается Сторона, возникших после заключения настоящего Договора, их 

возникновение в момент заключения Договора было маловероятным или обусловлено 

событиями, которые не зависели от воли этой Стороны, и эта Сторона предприняла все 

необходимые меры, для того, чтобы избежать или устранить негативные последствия этих 

обстоятельств. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана 

информировать другую Сторону о наступлении и характере подобных обстоятельств в 

письменной форме с приложением копий соответствующих документов не позднее, чем за 10 

(десять) календарных дней. 

7.5. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, срок предоставления 

обязательств по настоящему Договору продлевается соразмерно времени, в течение которого 

действуют такие обстоятельства и их последствия. 

 

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

 

8.1. Этот Договор действует один месяц но в любом случае до полного предоставления 

Сторонами своих обязательств и вступает в силу с даты подписания его уполномоченными 

представителями обеих Сторон. Договор будет пролонгирован на основании п. 4.3. данного 

Договора неограниченное количество раз, пока одна из сторон в письменной форме в 

соответствии с п. 5. не уведомит другую о прекращены договоренности обусловленных в 

настоящем договоре. 

8.2. Этот Договор может быть расторгнут досрочно, при этом оплате подлежат фактически 

оказанные Исполнителем услуги:  

8.2.1. По соглашению Сторон в любое время.  



8.2.2. По инициативе любой из Сторон с письменным уведомлением другой Стороны не позднее, 

чем за три рабочих дня до предполагаемой даты расторжения, если иное не предусмотрено 

Дополнительными соглашениями.  

8.2.3. Любой из Сторон в одностороннем порядке, прекращение действия настоящего договора 

со дня направления другой Стороне соответствующего письменного уведомления в случае, если 

другая Сторона: 

8.2.3.1. Допустила существенное нарушение Договора (в т.ч. условий Дополнительных 

соглашений) и не исправил допущенное нарушение в течение 10 (десяти) календарных дней; 

8.2.3.2. Является неплатежеспособной, объявила о своем банкротстве и/или передана во 

внешнее управление; 

8.2.3.3. Прекратила полностью или частично предоставление своих обязательств по Договору 

вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы на срок более 45 (сорока пяти) 

календарных дней, и указанные обстоятельства не обнаруживают признаков прекращения, 

Договор считается расторгнутым с момента направления соответствующего уведомления 

Стороной, что разрывает Договор. 

8.2.4. Согласно другим основаниям, предусмотренным настоящим Договором и/или 

действующим законодательством Украины. 

8.3. Не позднее, чем за 5 (пять) банковских дней со дня окончания срока действия Договора, его 

расторжения или иного прекращения его действия, Стороны обязаны завершить все 

взаиморасчеты. 

8.4. Обязательства Сторон по Договору, которые должны продолжать действовать (включая 

обязательства в отношении проведения взаиморасчетов, но не ограничиваясь указанным), 

остаются в силе после окончания срока действия Договора. 

8.5. Расторжение договора по инициативе Заказчика не освобождает его от ответственности в 

связи с финансовыми обязательствами. Заказчик, в случае мотивированного расторжения 

Договора, должен в пятидневный срок окончательно погасить свою задолженность перед 

Исполнителем, путем внесения соответствующей суммы денежных средств на расчетный счет 

Исполнителя. 

 

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 



9.1. Распределительная действие положений. В случае, если любое из положений настоящего 

Договора становится таким, что теряет юридическую силу (то есть становится 

недействительным), такая потеря не влияет на действительность любого другого положения 

Договора, и Договор должен толковаться таким образом, если бы он не содержал такого 

недействительного положения. 

9.2. После подписания этого Договора все предварительные переговоры, переписка, 

предыдущие договоры, протоколы о намерениях и любые другие устные или письменные 

договоренности Сторон по вопросам, которые так или иначе касаются этого Договора, теряют 

юридическую силу, но могут браться к вниманию при толковании условий этого Договора. 

9.3. Стороны несут полную ответственность за правильность указанных ими в этом Договоре 

реквизитов и обязуются своевременно в письменной форме сообщать другую Сторону об их 

изменении, а в случае несвоевременного уведомления или не уведомления о таком изменении 

несут риск наступления связанных с ним негативных последствий. 

9.4. Изменения и дополнения, дополнительные соглашения и приложения к этому Договору есть 

его неотъемлемой частью и имеют юридическую силу в случае, если они изложены в 

письменной форме, подписаны Сторонами и скреплены их печатями. Положение всех 

Дополнительных соглашений к данному Договору должны толковаться солидарно с 

положениями данного Договора. В случае возникновения споров в части толкования данного 

Договора и/или Дополнительных соглашений к нему, положения настоящего Договора будут 

иметь для Сторон преобладающую силу. 

9.5. Все правоотношения, возникающие в связи с предоставлением услуг согласно настоящего 

Договора и не урегулированы им, регламентируются нормами действующего законодательства 

Украины. 

9.6. Настоящий Договор составлен на русском языке на шести страницах в двух аутентичных 

экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 

9.7. После подписания Данного Договора все предыдущие переговоры по нему теряют 

юридическую силу. 

9.8. С целью согласования текущих вопросов, связанных с выполнением настоящего Договора и 

обеспечения исполнения обязательств, Исполнитель предоставляет Заказчику контакты 

уполномоченного представителя Исполнителя: 

 



Тел: 

e-mail:  

Имя:  

 

9.9. С целью согласования текущих вопросов, связанных с выполнением настоящего Договора и 

обеспечения исполнения обязанностей, Заказчик предоставляет Исполнителю контактные 

данные ответственных лиц. Все письма, поступающие из указанных e-mail, согласованным 

пожеланиям Заказчика. 

 

Тел: 

e-mail:  

Имя:  

 

 

 

 

 

 

 

10. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 

10.1. Исполнитель не гарантирует Заказчику достижение каких-либо показателей в 

хозяйственной деятельности Заказчика и/или изменения его деловой репутации в связи с 

оказанием услуг по договору. 

10.2. Если Заказчик не предоставил Исполнителю свои требования к условиям размещения 

рекламных материалов в системе Facebook Ads, условия размещения определяет Исполнитель 

исходя из своего опыта. При этом Заказчик лишается права предъявлять претензии 

Исполнителю за выбранные условия размещения. 

10.3. Заказчик самостоятельно в полном объеме несет ответственность за соответствие 

содержания и формы рекламных материалов требованиям законодательства, юридическую 

правомерность использования логотипов, фирменных наименований и других объектов 



интеллектуальной собственности и средств индивидуализации в рекламных материалах, 

предусмотренной действующим законодательством Украины. 

10.4. В случае если содержание и форма рекламных материалов Заказчика не соответствует 

требованиям к материалам Instagram и Facebook, запуск рекламы или продвижения страницы 

откладывается до момента предоставления Заказчиком рекламных материалов, которые 

отвечают требованиям, предъявляемым к материалов Facebook и Instagram. 

10.5. В случае если размещение рекламных материалов по Договору явилось основанием для 

предъявления к Исполнителю претензий, исков и/или предписаний по уплате штрафных 

санкций со стороны государственных органов и/или третьих лиц, Заказчик обязуется 

незамедлительно по требованию Исполнителя предоставить ему всю запрашиваемую 

информацию, касающуюся размещения и содержания рекламных материалов, содействовать 

Исполнителю в урегулировании таких претензий и исков, а также возместить все убытки 

(включая судебные расходы, расходы по уплате штрафов), причиненные Исполнителю 

вследствие предъявления ему таких претензий, исков, предписаний в связи с нарушением прав 

третьих лиц и/или действующего законодательства в результате размещения материалов. 

10.6. В случае изменения условий предоставления услуг по Рекламе в Facebook и(или) Instagram, 

Стороны вносят соответствующие изменения в условия данного Договора. 

10.7. В случае полного отказа Facebook или Instagram от размещения рекламных материалов, 

Исполнитель возвращает Заказчику полученную оплату за размещение, что не состоялись, в 

течение 10 (Десяти) банковских дней с даты получения уведомления об отказе от размещения. 

 

11. МЕСТОНАХОЖДЕНИЕ И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 
 

 
 

Разработчик: 
 
_____________________________.  
(ФИО) 

__________. 
(Серия и номер паспорта) 

______________________________________
______________________________________     
(Адрес прописки) 

__________________.                                     
 (Тел.) 

 
Заказчик: 
 
_________________________________ 
(ФИО) 

                             . 
(Серия и номер паспорта) 

______________________________________ 
(Адрес прописки) 

______________________________________
. 



 (Тел.) 

 
Подписи сторон: 
 

Разработчик 
 
_________________/ ______________/ 

Заказчик 
  
_____________/____________________/ 

 
 


