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SEMESTER : 1 (Ganjil)

SERTIFIKASI :

1. Keselamatan Kerja:

e Perhatikan privasi data pelanggan dalam CRM.

e Pastikan setiap kampanye pemasaran sesuai dengan regulasi privasi data.

2. Alat dan Bahan:

e Laptop dengan akses CRM dan alat analitik.

e Akses ke platform digital marketing.

3. Langkah Kerja:

e Langkah 1: Kembangkan strategi pemasaran omni-channel untuk produk yang dipilih.

e Langkah 2: Gunakan CRM untuk melacak interaksi pelanggan.

e Langkah 3: Lakukan analisis data pelanggan untuk menentukan perilaku konsumen.

e Langkah 4: Buat laporan strategi pemasaran berbasis data.

4. Penilaian:
Aspek Penilaian Kriteria Bobot | Skor Deskripsi Skor
Maksimal
Strategi Pemasaran Menggunakan SEO, iklan, 35% 4 4 = Sangat Efektif, 3 =
Digital Lanjutan dan konten media sosial Efektif, 2 = Cukup, 1 =
secara efektif Kurang
Pemasaran Integrasi saluran online dan | 30% 4 4 = Sangat Terpadu, 3

Omni-Channel

offline

= Terpadu, 2 = Cukup,
1 =Kurang




CRM (Customer Mengelola interaksi 20% 4 4 = Sangat Baik, 3 =
Relationship pelanggan untuk Baik, 2 = Cukup, 1 =
Management) meningkatkan retensi Kurang
Analisis Data Menggunakan data untuk 15% 4 4 = Sangat Efektif, 3 =
Pelanggan menyusun strategi Efektif, 2 = Cukup, 1 =
pemasaran Kurang
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