PHIEU GIAM SAT CONG TAC VIEN DAN SO VE TUYEN TRUYEN, TU VAN
VA CUNG CAP BIEN PHAP TRANH THAI TAI CONG PONG

(Kém theo Quyét dinh sé 160/0D-CDS ngay 18 thang 7 nam 2024 cua Cuc truong Cuc
Dan so)

I. THONG TIN NGUOI PUQC GIAM SAT
L. HO Vaten: .o Nam: o Nit: 0; Tudi: «oovvvnennnn...

2. Trinh d6 hoc van: Tiéu hoc o; THCS o, THPT: o, Trung cép: o, Cao déng: o; PH tro
lén: O

4. Thuoc vung: D6 thi o; B.br:?mg, trung du 0; Vung kho khan, nli, bién, xa 0;
5. Tong s6 ho dugc phan cong quan 1y: ............... ho
6. Hién dang sinh song tai dia ban phu trach: C6 o Khéng o

7. Thoi gian tham gia 1am Cong tac vién dan sb tinh dén thoi diém hién tai: ...............
nam

8. Néu la Cong tac vién kiém nhiém thi dang lam cong tac?
Y té thon o; C6 d& thén ban o; Phu nit o; Thanh nién o;
Mait tran 0; Truong thon o; Khac (ghir0) ..o,

II. TUYEN TRUYEN VE KE HOACH HOA GIA PINH VA BIEN PHAP TRANH
THAI

Danh dau “x” vao cot co/khong cac ngi dung sau. Can giai thich, lam ro ghi vao cot
“Ghi chu”)

TT Noi dung Co6 |Khong| Ghi chu

1 [Pén tham ho gia dinh dé tuyén truyén vé ké hoach hoa gia
dinh (KHHGD) va cac bién phap tranh thai (BPTT) trong
thang qua (néu cé ghi s6 lan vao cét Ghi chii).




2 [Tham gia t6 chure, thue hién bubi tuyén truyén nhom/cong
dong/long ghep vé KHHGD va BPTT trong thang qua (néu co
hi s0 buoi vao cot Ghi chu).

3 [Nhirng ndi dung tuyén truyén da thuc hién:

- Lot ich cua viéc thuc hién KHHGD, cha dong quyet dinh s6
con va khoang cach gitra cac lan sinh phu hop dé gop phan
nang cao chat luong dan sd.

- Binh ddng vé quyén va trach nhiém cta mdi cip vo chong
trong viéc ap dung BPTT, sinh con va nuoi day con tot.

- Lot ich khi str dung cac bién phap tranh thai hién dai (phong
tranh c6 thai ngoai y muén; phong tranh vé sinh, hd trg sinh
san;...).

- Lua chon bién phap tranh thai phu hop.

- GiGi thiéu dia chi cung cip cac bién phéap tranh thai.

- Noi dung/cht dé khac (ghi rd) .....oovnviveneeieeiieeeen..

III. TU VAN, CUNG CAP BAO CAO SU VA VIEN THUOC TRANH THAI (Pdnh

dau “x” vao cot co/khong cac ngi dung sau. Can giai thich, lam ro ghi vao cot “Ghi
chu”)

1. Tw van va cung cap bao cao su nam

TT Noi dung C6 | Khong [ Ghi chu

1 [N6i rd nhitng wu diém cila bao cao su. Nhan manh vé
bao v¢ kép - tranh thai va phong tranh nhiém khuan lay
truyén qua duong tinh duc (NKLTQDTD).

2 [N6i 1 nhitng diém khong thuén lgi c6 thé gap phai khi
st dung bao cao su.

Huodng dan cach st dung bao cao su.

4 |Phét to roi huéng dan str dung bao cao su (c6 hinh anh
minh hoa).

5 [Hudng dan viéc can lam néu bao cao su khong may bi
rach, thung, tuot khi dang dung.

6 |S6 theo ddi so cip vo chong st dung bao cao su va sO
lugng duoc cip va mua tir ngudn khac.




7 |Cép (mién phi) bao cao su du s6 luong, kip thoi gian
cho cac cap vo chong trong dia ban trong thang qua
(néu khéng cdp dii s6 lwong hodc kip thoi gian ghi Iy
do vao cot ghi chu).

8 |Cung cép (ban) bao cao su tir ngudn xa hoi hoéa, tiép thi
xa hoi.

9 [Nhan dugc thong tin phan hdi vé bao cao su clia ngudi
su dung (vi du: kich cd, d6 day, mong, chat boi tron,
mui...).

10 [Pua ra giai phap giai quyét vé nhitng thong tin phan
hoi cua khach hang.

2. Tw van va cung cap vién thuoc tranh thai (Danh dau “x” vao cot co/khong cdc noi

dung sau. Can gidi thich, lam ré ghi vao cét “Ghi chii”)

TT Noi dung

Co

Khong

Ghi chu

1 [Sir dung bang kiém vién thudc tranh thai két hop va
vién thudc tranh thai chi co progestin (Phu luc 4, Phu
luc 5 trong Muc VIII. Phu luc) dé danh gia khach hang
st dung hodc khong sur dung duoc vién thudc tranh
thai trudc khi cap/ban.

2 |Tu véan cho khach hang méi sir dung vién thudc tranh
thai cac noi dung cu thé sau:

- NOi 0 vu diém cua vién thuoc tranh thai.

- N6i 18 d4u hiéu cua tac dung phu c6 thé gip phai khi
st dung Vién thudc tranh thai, cu thé:

+ Buon non (hay gip trong 3 thang dau).

+ Rong kinh, chu ky kinh khong déu, dic biét néu
quén udng thudc hodc udng thuéc muodn (hay gip trong
3 thang dau).

+ Mét kinh.

+ Pau diu nhe.

+ Cang nguc.

+ Tang can nhe.

+ Mun tring ca.




+ C6 thé gay ra tinh trang trdm cam, giam ham mudn
tinh duc.

+ Hiém gip, c6 thé dot quy, tic tinh mach chi dudi.

- Tu van va huéng dan xr tri tai nha khi 6 tac dung
phu.

- N6i 18 cac diu hiéu can dén co s y té nhu ra mau
qua nhiéu (gép do6i binh thuong hoac kéo dai trén 8
ngay); bat dau bi dau nira dau hoc tinh trang nhirc nira
dau trd nén ning hon v.v...

- Giai thich nhirng nguyén nhan co thé that bai khi
uong vién thuoc tranh thai.

- N6i 13 tai sao phai kham kiém tra dinh ky va khuyén
khach hang thuc hién sau nay.

- Hudng dan cu thé cho khach hang cach udng thude.

- No61 voi khach hang vé nhitng viéc can lIam trong
trrong hop ho quén udng 1 vién, 2 vién, 3 vién thudc
tro 1€n.

3 |C6 s6 theo doi s6 cap vo chong st dung vién thudc
tranh thai (sO luong duoc cap va mua tir nguon khac).

4  |Cap (mién phi) vién thudc tranh thai du sd lugng, kip
thoi gian (trude it nhat 7 ngay cta vi thude cudi cling)
cho cac cdp vo chong trong dia ban trong thang qua.

5 |Cung cap (ban) vién thudc tranh thai tir ngudn x3 hoi
hoa, ti€p thi xa hdi.

6 |C6 khach hang hoi vé BPTT thay thé vi c6 tac dung
phu khi uong vién thuoc tranh thai.

7 [Tu van cho khéph hang Iya 9hon BPTT khac do co tac
dung phu khi uong vién thuoc tranh thai.

8 |Hoi lai tinh trang strc khoe hi¢n tai cua khach hang
dang dung thuoc trudce khi cap ti€p vi khac.

IV. PIEU KIEN BAO PAM HOAT PONG CUA CONG TAC VIEN

(Panh dau “x” vao cot co/khong cdc noi dung sau. Can giai thich, lam ro ghi vao cot

“Ghi chii”)

TT Noi dung C6 | Khong Ghi chu




1 [Phu cip/thu lao hang thang.

Trang bi ca nhén (ti truyén thong, dén
pin, 40 mua...).

3 |Tap huan/bdi dudng trong 2 nim gan nhit.

- Kién thtrc vé ké hoach hoa gia dinh.

- Cac bién phap tranh thai.

- St dung bang kiém vién thudc tranh thai.

- K¥ ning tuyén truyén, tu van vé
KHHGD va BPTT.

- K§¥ nang tiép thi xa hoi cac phuong tién
tranh thai.

- Noi dung khéc (ghi ro).

4 [Khen thuéng trong ndm gan nhit.

DPuoc giam sat hd tro trong nim gan nhat
5 |(ghi so lan dwoc giam sat vao cot ghi
chu).

6 [Diéu kién khac...

V. PANH GIA CUA KHACH HANG (hoi khdch hang tqi thoi diém gidm sdt) (Pénh
dau “x” vao cot Rat hai long/Hai long/Chua hai long cdc ngi dung sau. Ghi nhdn xeét cu
thé)

Rit Hai | Chua
TT NOi dung/nhiém vu hai X N Nhan xét cu the
long long |hai long

Tuyén truyén vé KHHGD va
BPTT.

2 [Tu van, cap/ban bao cao su.

Tu van, cap/ban vién thude
tranh thai.

4 [Su than thién, nhiét tinh.

5 |Kién thirc va k¥ nang.

VI. NHAN XET, KHUYEN NGHI CUA POAN GIAM SAT/GIAM SAT VIEN



(Néu cu thé nhitng viéc lam dwoc, lam tot, nhitng diém can cai thién va nhitng khuyén
nghi cu thé vé cac ngi dung sau)

1. V@ tuyén truyén van dong va tw vin (ndi dung/chi dé, ky naing...)

3. V& viéc thyc hién nhirng khuyén nghi ciia lan giam sat truéce (néu cd)






........ gio ........, ngay .... thang .... nam ....

Nguwoi dwoc giam sat Gidam sdt vién
(ky, ghi ro ho, tén) (ky, ghi ré ho, tén)
VIII. PHU LUC

Phéan Phu luc bao gém cac Bang kiém vé tuyén truyén va tu Vén dé giam sat vién quan
sat khi cong tac vién tryuc tiép thuc hién. Truong hop tu van vé BPTT c6 thé thyc hién
trén khach hang gia dinh. Bang kiém vé vién thudc tranh thai, cong tac vién sir dung dé
danh gia khach hang co thé sir dung hoidc khong st dung dugc vién thudce tranh thai két
hop hoic vién thude tranh thai chi cé progestin trudc khi tur van va cung cap.

Phu luc 1. Bang kiém: Tuyén truyén tai hd gia dinh (Pdnh diu “x” vao cét cé/khéng
cdc néi dung sau. Can gidi thich, lam ré ghi vao cét “Ghi chii”)

TT Noi dung Co6 | Khong Ghi chu

1 |Chuan bi

- Tim hi€u hoan canh gia dinh.

- Hen trudc dén tham gia dinh vao thoi diém thich
hop vdi ho.

- Trang phuc gon gang.

- Tai li¢u va cac phuong tién ho tro (sach nho, to tin,
to 1oi...).

2 [Thuec hién

- Chao hoi cac thanh vién trong gia dinh.

- Hoé1 tham tinh hinh strc khoe cua gia dinh, hoc tap
cua chau nho v.v... (nén tranh hoi nhitng van de¢ té
nhi).

- Tu gidi thi€u ban than.

- Noi r0 muc dich cua buoi dén tham.

- Trao d6i, thao ludn véi gia dinh vé KHHGD, str
dung BPTT va van dé ma doi tuong (cdp vo, chong)
quan tam.




- Nhe nhang, kién tri giai thich nhiing hiéu biét,
hanh vi chua dung, nhiing trd ngai khi thyc hién
KHHGD va stir dung BPTT.

- Bong vién, khen ngoi nhiing suy nghi tich cuec,
hanh vi tot ho dang thuc hién; tranh chi trich, phé
phan.

- Pong vién cac thanh vién khac trong gia dinh hd
tro gitip do doi twong thuc hién va duy tri nhiing
hanh vi c0 loi.

- Phat cac tai lidu (t0 roi, sach nho, v.v...) lién quan
dén van dé tuyén truyén ma dbi twong quan tam dé
hd trg ho thay dbi quan diém, thai do va hanh vi
(néu co).

3 |Két thic

- Tém tit ndi dung budi trao d6i, thao luan.

- Nhan manh nhitng di€ém can nhd, can lam.

- Tao diéu kién tiép tuc hd tro d6i tuong sau noi
chuyén.

- Chao tam biét gia dinh va hen téi tham lai vao thoi
diém thich hop.

Phu luc 2. Bang kiém: Tw van bao cao su nam (Panh dau “x” vao cot co/khong cac noi
dung sau. Can gidi thich, lam ro ghi vao cot “Ghi chu”)

TT NoOi dung C6 [ Khong | Ghi chu

1 |Gip g6 (vui vé, nhiét tinh, t6 ra san sang giip d)

- Chao hoi, moi ngdi, t6 thai do than mat, ton trong,
tao niém tin cho khach hang.

- Tu gidi thi€u ban than.

2 |Goi héi (héi tirme cdu mot va chii ¥ ldng nghe)

- Hoi cac thong tin co ban vé ban than, gia dinh, ve stic
khoe, quan hé tinh duc, nhu cau tranh thai.

- Hoi xem khach hang da biét nhitng gi vé bao cao su.
Phat hién nhiing hi€u biét sai 1éch cia khach hang.




Gidi thiéu (Cu thé, day du, ti mi)

- Cung cap day du thong tin vé vu diém, nhugc diém,
tac dung phu c6 thé co6 cua bao cao su.

- Cung cip thong tin vé khé khan khi st dung bao cao
su (vi du: khéng dat duge @0 cuong cing...).

- Céc loai bao cao su mién phi va bao cao su ban trén
thi truong.

- Néu khach hang c¢6 nhing hiéu biét sai léch vé bao
cao su, hay giai thich chir khong phé phan.

- Cung cap to roi ¢6 hinh anh, huéng dan sir dung bao
cao su.

Gitp d& (tdn tinh, nhan nai)

- Gitap khach hang hiéu rd va tu ra quyét dinh lva chon
st dung bao cao su.

- Huéng dan timg budce sir dung bao cao su trén mo
hinh (néu co).

- Khuyén khich khach hang thuc hanh st dung bao cao
su trén mo hinh.

Giai thich (ro rang, dung twr don gian)

- Giai thich nhitng nguyén nhan c6 thé that bai khi st
dung bao cao su.

- N6i 13 viée can lam khi phat hién bao cao su bi
thung, rach khi dang hoac ngay sau str dung.

Gap lai

- Trude khi chao tam biét, dan khach hang c6 the gip
lai bat ky luc nao.

- Khuyén khich khach hang gip lai bat ct khi ndo can
tim hi€u vé suc khoe sinh san, KHHGD cua ban than

hay gia dinh?

Phu luc 3. Bang kiém: Tw vin vién thudc tranh thai (Ddnh dau
cdc noi dung sau, can gidi thich, lam ro ghi vao cot “Ghi chu”)

6_.» hY

X va

o cot co/khong

TT

Noi dung

Co

Khong

Ghi chu




Gap b (vui vé, nhiét tinh, t6 ra san sang givip do)

- Chao hoi, moi ngdi, t6 thai do than mat, ton trong,
tao niém tin cho khach hang.

- Tu gidi thi¢u ban than.

Goi héi (hdi time cdu mot va chii ¥ lang nghe)

- Ho1i cac thong tin co ban vé ban than, gia dinh, vé stc
khoe, nhu cau tranh thai.

- Hoi xem khach hang d3 biét nhirng gi vé vién thudc
tranh thai. Phat hi¢n nhitng hi€u biét sai 1éch ctua khach
hang.

Gidi thiéu (cu thé, day du, ti mi)

- Cung cap day du thong tin vé uvu diém, nhuoc diém,
tac dung phu co6 thé co6 cua vién thudc tranh thai.

- Tap trung vao nhitng van d& ma khach hang quan
tam.

- Néu khach hang c6 nhirng hiéu biét sai 1éch vé vién
thudc tranh thai, hay giai thich chir khong phé phan.

- Cung cap to roi v€ vién thudc tranh thai.

Giip d& (tin tinh, nhan nai)

- Giup khach hang hiéu rd va tu ra quyét dinh lua
chon, str dung vién thudc tranh thai.

Giai thich (vo rang, dung tir don gian)

- Thoi diém udng thude, tiy theo tinh trang hién tai
cua khéach hang.

- Nhitng viéc can lam trong truong hop quén uéng 1
vién, 2 vién, 3 vién thudc tro 1én.

- N6i 18 dau hiéu cua tac dung phu c6 thé gip phai va
cach xur tri tai nha.

- N6i r0 cac dau hi€u canh bao can dén co s y teé.

- Giai thich nhitng nguyén nhan c6 thé that bai khi
uong vién thudc tranh thai.

- Giai thich mirc d6 phuc hoi kha niang c6 thai sau khi
ngung uong vién thuoc tranh thai.




- N6i 13 tai sao phai kham kiém tra dinh ky va khuyén
khach hang thuc hién sau nay.

- Giai thich thoa dang nhiing cau hoi cua khach hang
(n€u co).

- Pé nghi khach hang nhic lai mét s6 diém quan trong
can nhd dé co6 thong tin phan hoi.

6 |Gap lai

- Trude k,hi chao tam biét, dan do khach hang c6 thé
gap lai bat ky lic nao.

- Hen khach hang thoi gian dén co sé v té dé kham lai.

N

Phu luc 4. Bang kiém: Vién thudc tranh thai két hop (Pdnh ddu “x” vdo cét c6/khong
cdc ngi dung sau, can giai thich, lam ro ghi vao cot “Ghi chu”)

(Str dung dé danh gia khach hang co thé sir dung hodc khong sir dung dwoc vién thube
tranh thai két hop)

TT Noi dung C6 | Khong Ghi chu

Dang bi cham kinh hodc nghi 1a minh c6 thé
dang c6 thai khong?

2 [Pang cho tré dudi sau thang tudi b khong?
3 |Cé6 bi bénh tim khong?

4 |C6 bi tang huyét 4p?

5 |Pi bao gio thAy mach mau & chan noi to?

6 [P3 35 tudi va co hat thude 14 khong?

7 C6 hay dau dau dir doi kém theo nhin mo

khong?

8 |C6 u cuc hay bat thudong & vii khong?

9 D3 tirng bao gi® bi bénh gan chua?

10 |C6 bi tiéu duong khong?

11 |C6 bi bénh luput ban do?

C6 dang dung thudc dé diéu tri bénh lao, bénh

12 | % £ X £ A R
nam, thudc an than chong co giat khong?




C6 bi ra mau 4m dao bat thuong giita cac chu
ky kinh khong?

Néu khach hang trd 161 “Khong” tat ca cac cu hoi thi khach hang co thé lva chon bién
phap vién thudc tranh thai két hop.

13

Néu khach hang tra 161 “C6” cho bét ky cau nao thi chwa chic chin c6 thé st dung duogc
vién thuoc tranh thai két hop, hay thdo luan vdi khach hang nén chon mot bién phap tranh
thai khac phu hop hon hodc gap nhéan vién y t€ dé dugc tu van tiép.

Phu luc 5. Bang kiém: Vién thudc tranh thai chi c6 progestin (Pdnh ddu “x” vao cot
co/khong cac noi dung sau, can gidi thich, lam ro ghi vao cot “Ghi chu™)

(Str dung dé danh gid khdch hang cé thé sir dung hodc khéng sik dung dwoc vién thudc
tranh thai chi co progestin)

TT Noi dung Co6 | Khong Ghi chu
1 B,ang b1 Cl}@m kinh hodc nghi 14 minh c6 thé dang
co thai khong?
2 |Cé u cuc hay bat thuong & vir?
3 |C6 bi bénh tim va phdi diéu tri khong?
4 |Pi bao gid thdy mach méau & chan noi to?
5 |Pi timg bao giod bi bénh gan va phai diéu tri?
6 |Co bi bénh luput ban d6?
5 [Co dang dung thudc dé diéu trj bénh lao, bénh

ndm, thudc an than chdng co giat khong?

8 |C6 hay dau dau dir doi kém theo nhin mo khong?

C6 bi ra mau 4m dao bat thuong giira cac chu ky
kinh khong?

Néu khach hang tra 1oi “Khong” tat ca cac cau hoi thi khach hang c6 thé lya chon bién
phép vién thudc tranh thai chi c6 progestin.

9

Néu khach hang tra 151 “C6” cho bét ky cu ndo thi chua chic chan cé thé st dung duoc
vién thudc tranh thai chi c6 progestin, hdy thao luin vdi khach hang nén chon mot bién
phap tranh thai khac phu hgp hon hoac gép nhéan vién y té dé dugc tu van tiép.






