UVJETI POSLOVANJA | INFORMACIJE
ZA KUPCE

Love weddings and events, obrt za usluge
vl. Mateja Vinojci¢
Dugo Selo, Hrvatska

OIB: 80246173878

MB obrta: 99059550

E-mail: love.decor111@gmail.com
Telefon: +385957713605

1. OPCE INFORMACIJE

Love weddings and events, obrt za usluge bavi se izradom i personalizacijom proizvoda i
detalja za vjencanja i druga posebna dogadanja.

Proizvodi se izraduju prema dostupnim modelima, odabiru kupca i/ili individualnim
zahtjevima kupca.

Informacije o proizvodima, fotografije, dostupni modeli i nacin naru€ivanja mogu biti
objavljeni putem drustvenih mreza, uklju€ujuéi Instagram i Facebook.

Narudzbe se mogu zaprimati putem Instagram poruka, Facebook poruka, Whatsapp
aplikacije i/ili elektronicke poste.

2. NACIN NARUCIVANJA

Kupac moZze poslati upit putem drustvenih mreza ili elektroni¢ke poste.
Prilikom narucivanja kupac dogovara:

vrstu proizvoda

koli€inu

boju i odabrane materijale
personalizaciju, ako postoji
Zeljeni datum izrade/isporuke
nacin dostave

nacin plaéanja.



Prije potvrde narudzbe kupcu se dostavljaju informacije o konaénoj cijeni proizvoda, trosku
dostave, roku izrade/isporuke i drugim bitnim uvjetima narudzbe.

Narudzba se smatra prihvacéenom nakon &to kupac potvrdi dogovorene uvjete, a kada je
ugovorena akontacija, termin izrade rezervira se nakon evidentirane uplate akontacije.

3. CIJENE

Sve cijene proizvoda iskazane su u eurima.
Konacna cijena ovisi o:

vrsti proizvoda,

koli€ini,

materijalima,

odabranoj personalizaciji

i drugim zahtjevima kupca.

Prije potvrde narudzbe kupac dobiva informaciju o ukupnoj cijeni naruenih proizvoda.

TroSak dostave, ako postoji, nije ukljuéen u cijenu proizvoda, osim ako je izri¢ito navedeno
drugacije.

Kupac prije potvrde narudzbe dobiva informaciju o iznosu troSka dostave.

4. IZRADA | PERSONALIZACIJA

Velik dio proizvoda izraduje se prema individualnim zahtjevima kupca.
Personalizacija moze ukljudivati, izmedu ostalog:

izbor boja

izbor materijala

izbor modela

imena

inicijale

natpise

posebne kombinacije

koli€inu

druge elemente prema dogovoru s kupcem.

Kupac je odgovoran za toénost podataka koje dostavi za personalizaciju proizvoda.



Prije izrade personaliziranog proizvoda kupac je duzan provjeriti dostavljene podatke,
osobito imena, inicijale, datume i druge tekstualne podatke.

Nijanse satenskih trakica koje vidite na ekranu mogu se razlikovati od nijansi
satenskih trakica uzivo zbog razli¢itog prikazivanja na ekranima.
Reklamacije za razlike u nijansi satenske trakice odabrane putem ekrana ne

uvazavamo niti naknadne izmjene kada su reveri ve¢ izradeni!

KONACNA KOLICINA NARUDZBE

Koli¢ina koja je dogovorena i potvrdena u prethodno dogovorenom roku smatra se
konaénom koli¢inom za izradu te se nakon isteka dogovorenog roka ne moze naknadno
smanjivati.

Prema potvrdenoj koli€ini planira se proizvodnja, rezervira termin izrade te nabavlja i
priprema potreban materijal.

Posebno se ovo pravilo odnosi na personalizirane revere, kod kojih se personalizirani
elementi i materijal pripremaju upravo prema unaprijed potvrdenoj kolicini.

Naknadno poveéanje koli€ine moguce je isklju€ivo uz prethodni dogovor i ovisno o
raspolozivosti materijala i kapacitetu izrade.

5. ROK IZRADE

Rok izrade ovisi o:

koli€ini naru€enih proizvoda

vrsti proizvoda

stupnju personalizacije

trenutno raspolozivim terminima za izradu.

Termin izrade dogovara se prilikom potvrde narudzbe.

Kod vecéih narudzbi rok izrade moze biti duzi, o Eemu ¢e kupac biti obavijesten prije potvrde
narudzbe.

6. DOSTAVA

Narudzbe se dostavljaju putem:



Box now i GLS dostavne sluzbe

TroSak dostave obraCunava se po cjeniku dostavne sluzbe.
Kupac prije potvrde narudzbe dobiva informaciju o troSku dostave.
Za to¢nost adrese dostave odgovoran je kupac.

Nakon predaje posiljke dostavnoj sluzbi, za tijek dostave odgovorna je dostavna
sluzba u skladu sa svojim uvjetima poslovanja.

7. PLACANJE

Pla¢anje se obavlja:
e prije izrade uplatom na transakcijski raéun obrta.
Podaci za uplatu dostavljaju se kupcu prije po&etka izrade narudzbe.

Kada je za rezervaciju termina potrebna akontacija, termin se smatra rezerviranim
nakon evidentirane uplate akontacije.

8. AKONTACIJA | REZERVACIJA
TERMINA

Za rezervaciju termina izrade moze se zahtijevati uplata akontacije.
Akontacija sluZi za rezervaciju termina i pokretanje procesa izrade narudzbe.
Iznos akontacije i uvjeti plac¢anja kupcu se priop¢avaju prije potvrde narudzbe.

Ukoliko kupac odustane od narudzbe akontaciju zadrzava prodava¢ u ovom slucaju obrt
Love weddings and events, u suprotnom slu€aju obrt je duzan izvrSiti povrat akontacije
kupcu.

9. PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID
UGOVORA



Kod ugovora sklopljenih na daljinu potrodac u pravilu ima pravo na jednostrani raskid
ugovora u roku od 14 dana, bez navodenja razloga, kada su za to ispunjeni zakonski uvjeti.
Zakon o zastiti potroSaca propisuje iznimke od tog prava. Jedna od iznimki odnosi se na
robu izradenu prema specifikaciji potrosaca ili jasno prilagodenu potroSacu. To moze
obuhvacati personalizirane proizvode izradene prema individualnom izboru kupca.

Za svaki konkretni proizvod kupac ¢e prije sklapanja ugovora biti obavijesten
postoji li pravo na jednostrani raskid ugovora ili se primjenjuje zakonska
iznimka.

Za proizvode za koje postoji pravo na jednostrani raskid, kupcu ¢e biti dostavljene zakonom
propisane informacije i upute za ostvarivanje tog prava.

10. REKLAMACIJE | PISANI PRIGOVOR

Kupac moZe podnijeti pisani prigovor u vezi s kupljenim proizvodom ili pruZzenom uslugom.
Prigovor se moze podnijeti putem:

E-mail: love.decor111@gmail.com

U prigovoru je pozeljno navesti:

ime i prezime

broj narudzbe, ako postoji

datum kupnje/narudzbe

opis razloga prigovora

fotografije proizvoda, ako su relevantne.

Na pisani prigovor odgovorit cemo u zakonskom roku.

11. ODGOVORNOST KUPCA ZA
PODATKE

Kupac je odgovoran za to¢nost podataka koje dostavlja prilikom narucivanja, osobito:

imena i prezimena
inicijala (u slu€aju personalizacije)
datuma (u sluc€aju personalizacije)
adrese za dostavu



e broja telefona
e ostalih podataka potrebnih za izradu i dostavu narudzbe.

Kod personaliziranih proizvoda kupac je odgovoran za provjeru to¢nosti podataka prije
poCetka izrade.

12. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Osobni podaci kupaca prikupljaju se i obraduju samo u opsegu potrebnom za obradu
narudzbe, komunikaciju s kupcem, izdavanje raCuna, dostavu proizvoda i ispunjavanje
zakonskih obveza.

Podaci potrebni za dostavu mogu biti proslijedeni odabranoj dostavnoj sluzbi u svrhu
izvrSenja dostave.

Osobni podaci obraduju se u skladu s primjenjivim propisima o zastiti osobnih podataka.

13. FOTOGRAFIJE | AUTORSKA PRAVA

Fotografije proizvoda objavljene na profilima LoVe Weddings and Events/LoVe Decor
vlasnistvo su obrta.

Nije dopusteno preuzimanje, kopiranje, izmjena, ponovno objavljivanje ili koriStenje
fotografija u svrhu vlastitog oglasavanja ili predstavljanja tudeg rada kao vlastitog bez
prethodne pisane suglasnosti.

14. INFORMACIJE O PRODAJI PUTEM
DRUSTVENIH MREZA

Drustvene mreze, uklju€ujuéi Instagram i Facebook, koriste se kao kanal za predstavljanje
proizvoda, komunikaciju s kupcima i zaprimanje upita i narudzbi. Cinjenica da se
komunikacija i naru€ivanje odvijaju putem drustvenih mreza ne isklju€uje primjenu propisa o
zastiti potroSaca i prodaiji na daljinu. Kupcu se prije sklapanja ugovora pruzaju zakonom
propisane informacije. Kod elektroniCkog poslovanja odredene informacije o trgovcu moraju
biti neposredno i stalno dostupne korisnicima.



15. ZAVRSNE ODREDBE

Ovi uvjeti primjenjuju se na narudzbe proizvoda izvrSene putem drustvenih mreza i drugih
dostupnih kanala komunikacije, u mjeri u kojoj su primjenjivi na konkretnu narudzbu.

U sluc€aju nesuglasja izmedu ovih uvjeta i prisilnih odredbi vazecih propisa o zastiti
potroSaca, primjenjuju se vazecée zakonske odredbe.

Datum posljednjeg azuriranja: 23. rujna 2026.
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