
หลกัการคอมพวิเตอร ์

หลกัการทำงานของคอมพวิเตอร ์

                หลกั การทำงานของคอมพวิเตอรจ์ะเป็นไปตามที่

โปรแกรมไดก้ำหนดไว ้ โดยตวัเครือ่งคอมพวิเตอรห์รอืทีเ่รยีกวา่

ฮารด์แวร ์ จะมสีว่นประกอบสำคญัข ัน้พืน้ฐาน  5  หนว่ย  ซึง่แตล่ะ

หนว่ยจะมหีลกัการทำงาน  ดงันี ้

                1.  หนว่ยรบัขอ้มลู  (input unit)  ทำ หนา้ทีร่บัขอ้มลูมา

จดัเก็บทีห่นว่ยความจำหลกัของคอมพวิเตอร ์ จากน ัน้เมือ่มคีำส ัง่

ใหป้ระมวลผล  ขอ้มลูทีถ่กูจดัเก็บไวท้ ีห่นว่ยความจำจะถกูสง่ไป

ยงัหนว่ยประมวลผล 

                2.  หนว่ยประมวลผลกลาง (central processing unit) 

ทำหนา้ทีป่ระมวลผลใหไ้ดผ้ลลพัธต์ามทีต่อ้งการ  จากน ัน้ผลลพัธ์

จะถกูสง่ไปจดัเก็บทีห่นว่ยความจำหลกั 

                3.  หนว่ยความจำหลกั (main memory) ทำ หนา้ทีจ่ดั

เก็บขอ้มลูและโปรแกรมตา่งๆ ในขณะทีเ่ครือ่งคอมพวิเตอรเ์ปิด

อยูเ่ทา่น ัน้  ถา้ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรข์อ้มลูหรอืโปรแกรมน ัน้จะ

สญูหายไป 

                4.  หนว่ยแสดงผล (output unit) ทำหนา้ทีน่ำผลลพัธท์ ี่

ไดจ้ากการประมวลผลมาแสดงผลหรอืจดัเก็บไวท้ ีห่นว่ยความจำ

รอง 



                5.  หนว่ยความจำรอง (secondary storage) ทำ หนา้ที่

จดัเก็บขอ้มลูและโปรแกรมตา่งๆ  เพือ่นำมาใชอ้กีคร ัง้ในภายหลงั

ได ้ แมจ้ะปิดเครือ่งคอมพวิเตอรข์อ้มลูและโปรแกรมทีจ่ดัเก็บไว้

จะไมส่ญูหาย 
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หลกัการทำงานและองคป์ระกอบของระบบคอมพวิเตอร ์
การทำงานของคอมพวิเตอร ์ 
เครือ่งคอมพวิเตอรม์ขีัน้ตอนการทำงาน 3 ขัน้ตอน คอื  
          1. รบัโปรแกรมและขอ้มลู โปรแกรมในทีน่ี ้หมายถงึ ชดุของ
คำสัง่ทีจ่ะใหค้อมพวิเตอรท์ำงาน สว่นขอ้มลู อาจเป็นตวัเลขหรอื
ตวัหนังสอืกไ็ด ้ทีต่อ้งการใหค้อมพวิเตอรท์ำการประมวลผล  
          2. การประมวลผล หมายถงึ การจัดระเบยีบแบบแผนของขอ้มลู 
เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธต์ามทีต่อ้งการ ซึง่ทำไดโ้ดยการคำนวณ  
เปรยีบเทยีบ วเิคราะหโ์ดยใชส้ตูรทางวทิยาศาสตร ์หรอื คณติศาสตร ์
โดยอาศยัคำสัง่หรอืโปรแกรมทีเ่ขยีนขึน้  
          3. แสดงผลลพัธ ์ คอื การนำผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการประมวลผล

เสร็จเรยีบรอ้ย แสดงออกในรปูแบบตา่ง ๆ ทีผู่ใ้ชเ้ขา้ใจ และนำไปใช ้

ประโยชนไ์ด ้

องคป์ระกอบของคอมพวิเตอร ์

1. ฮารด์แวร ์(Hardware) 
ฮารด์แวร ์(Hardware)  คอืลกัษณะทางกายของเครือ่งคอมพวิเตอร ์
ซึง่หมายถงึตวัเครือ่งคอมพวิเตอร ์และ อปุกรณร์อบขา้ง (peripheral) ที่
เกีย่วขอ้ง เชน่ ฮารด์ดสิก ์เครือ่งพมิพ ์เป็นตน้ ฮารด์แวรป์ระกอบดว้ย 
1 หนว่ยรบัขอ้มลูเขา้ (Input Unit) 
             หน่วยรับขอ้มลูเขา้ เป็นหน่วยทีทํ่าหนา้ทีรั่บขอ้มลู หรอื
คําสัง่เขา้สูค่อมพวิเตอรเ์พือ่ใหค้อมพวิเตอรนํ์าขอ้มลู หรอื
คําสัง่ดงักลา่วไปประมวลผลกลางตอ่ไป ตวัอยา่งของอปุกรณท์ีจั่ดอยูใ่น
หน่วยรับขอ้มลูเขา้ไดแ้ก ่

-แป้นพมิพ ์(Keyboard) 
-เมาส ์(Mouse) 
-ไมโครโฟน (Microphone) 
-แสกนเนอร ์(Scanner) 
-กลอ้งดจิติอล 
-ตวัอยา่งของหน่วยรับขอ้มลูเขา้แสดงในรปู 

     



 2 หนว่ยประมวลผล (Central Process Unit) 
             หน่วยประมวลผลกลาง เป็นหน่วยทีสํ่าคญัทีส่ดุ เปรยีบไดก้บั
สมองของคอมพวิเตอรม์หีนา้ทีป่ระมวลผลของมลู หรอืคําสัง่ตา่ง ๆ และ
มหีนา้ทีค่วบคมุระบบตา่ง ๆ ของคอมพวิเตอร ์ใหท้กุหน่วย
ทํางานสอดคลอ้งกนั ซึง่หน่วยประมวลผลการจะประกอบดว้ยหน่วยยอ่ย 
ๆ ดงัตอ่ไปนี ้

หนว่ยความจาํ (Memory Unit) 
รจีสิเตอร ์(Register) คอื หน่วยความจําทีอ่ยูภ่ายใน CPU 

ทําหนา้ทีเ่กบ็ขอ้มลูทีส่ง่มาจากหน่วยความจําหลกั และจะ
นําขอ้มลูดงักลา่วไปประมวลผล 

รอม (Read Only Memory: ROM) คอื หน่วยความ
จําหลกัชนดิถาวรของคอมพวิเตอรทํ์าหนา้ทีเ่กบ็คําสัง่ตา่ง ๆ ไมส่ามารถ
แกไ้ขข้อ้มลูในรอมได ้เปรยีบไดก้บัหนังสอืทีจ่ะเกบ็ความรูต้า่ง ๆ เอาไว ้

แรม (Random Access Memory: RAM) คอื หน่วยความ
จําหลกัชนดิหนึง่ของคอมพวิเตอรทํ์าหนา้ทีเ่กบ็ขอ้มลู หรอืคําสัง่ตา่ง ๆ 
ทีใ่ชใ้นการประมวลผล สามารถแกไ้ขขอ้มลูในแรมได ้และขอ้มลูจะหาย
ไปเมือ่ปิดเครือ่ง 

คอมพวิเตอร ์เปรยีบไดก้บักระดาษทดหน่วยคํานวณ และ    ตรรกะ 
(Arithmetic and Login Unit: ALU) เป็นหน่วยที่
ทําหนา้ทีคํ่านวณทางดา้นคณติศาสตร ์เชน่ บวก ลบ คณู หาร หรอื
คํานวณทางตรรกะศาสตร ์เชน่ เปรยีบเทยีบขอ้เท็จ เป็นตน้ 

หนว่ยควบคมุ (Control Unit)  เป็นหน่วยที่
ทําหนา้ทีค่วบคมุการทํางานทกุๆ หน่วยในCPU และอปุกรณต์อ่พว่งให ้
ทํางานไดอ้ยา่งสมัพันธก์นั 
3 หนว่ยแสดงผล (Output Unit) 
             หน่วยแสดงผลเป็นหน่วยที่
ทําหนา้ทีนํ่าผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการประมวลผลกลางไปแสดง 
ตวัอยา่งอปุกรณท์ีจั่ดเป็นชนดิหน่วยแสดงผลไดแ้ก ่

-จอภาพ 
-เครือ่งพมิพ ์
-ลําโพง 



  
4 หนว่ยเก็บขอ้มลูสาํรอง (Secondary Storage) 
             หน่วยเกบ็ขอ้มลูสํารอง คอื สือ่ในการเกบ็บนัทกึขอ้มลู เชน่ 
Hard disk, CD-ROM,Tape, Floppy disk เป็นตน้ 
2. ซอฟตแ์วร ์(Software) 
คอมพวิเตอรฮ์ารด์แวรท์ีป่ระกอบออกมาจากโรงงานจะยงัไมส่ามารถทำ
งานใดๆ เนือ่งจากตอ้งม ีซอฟตแ์วร ์(Software)ซึง่เป็นชดุคำสัง่หรอื
โปรแกรมทีส่ัง่ใหฮ้ารด์แวรท์ำงานตา่ง ๆ ตามตอ้งการ โดยชดุคำสัง่หรอื
โปรแกรมนัน้จะเขยีนขึน้มาจาก ภาษาคอมพวิเตอร ์(Programming 
Language) ภาษาใดภาษาหนึง่ และม ีโปรแกรมเมอร ์(Programmer) 
หรอืนักเขยีนโปรแกรมเป็นผูใ้ชภ้าษาคอมพวิเตอรเ์หลา่นัน้เขยีน
ซอฟตแ์วรต์า่ง ๆ ขึน้มา 
ชนดิของซอฟตแ์วร ์
เราสามารถแบง่ซอฟตแ์วรไ์ดเ้ป็นสองประเภท คอื 
ซอฟตแ์วรร์ะบบ (system software) และซอฟตแ์วรป์ระยกุต ์
(application software) 

 ซอฟตแ์วรร์ะบบ(system software)  คอืซอฟตแ์วรท์ีบ่รษัิทผู ้
ผลติสรา้งขึน้มาเพือ่ใชจั้ดการกบัระบบ หนา้ทีก่ารทำงานของซอฟตแ์วร์
ระบบคอืดำเนนิงานพืน้ฐานตา่ง ๆ ของระบบคอมพวิเตอร ์เชน่ รับขอ้มลู
จากแผงแป้นอกัขระแลว้แปลความหมายใหค้อมพวิเตอรเ์ขา้ใจ นำ
ขอ้มลูไปแสดงผลบนจอภาพหรอืนำออกไปยงัเครือ่งพมิพ ์

ซอฟตแ์วรป์ระยกุต(์application software) เป็นซอฟตแ์วรท์ี่
ใชก้บังานดา้นตา่ง ๆ ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ทีส่ามารถนำมาใช ้
ประโยชนไ์ดโ้ดยตรง ปัจจบุนัมผีูพั้ฒนาซอฟตแ์วรใ์ชง้านทางดา้นตา่ง ๆ 
ออกจำหน่ายมาก การประยกุตง์านคอมพวิเตอรจ์งึกวา้งขวางและ
แพรห่ลาย เราอาจแบง่ซอฟตแ์วรป์ระยกุตอ์อกเป็นสองกลุม่คอื 
ซอฟตแ์วรส์ำเร็จ และซอฟตแ์วรท์ีพั่ฒนาขึน้ใชง้านเฉพาะ ซอฟตแ์วร์
สำเร็จในปัจจบุนัมมีากมาย เชน่ ซอฟตแ์วรป์ระมวลคำ ซอฟตแ์วรต์าราง
ทำงาน ฯลฯ 
 
  



ซอฟทแ์วรร์ะบบ (System Software : โปรแกรมระบบปฏบิตักิาร) 
คอมพวิเตอรป์ระกอบดว้ย หน่วยรับเขา้ หน่วยสง่ออก หน่วยความ

จำ และหน่วยประมวลผล ในการทำงานของคอมพวิเตอรจ์ำเป็นตอ้งมี
การดำเนนิงานกบัอปุกรณพ์ืน้ฐานทีจ่ำเป็น ดงันัน้จงึตอ้งมซีอฟตแ์วร์
ระบบเพือ่ใชใ้นการจัดการระบบ หนา้ทีห่ลกัของซอฟตแ์วรร์ะบบ
ประกอบดว้ย 
  ใชใ้นการจัดการหน่วยรับเขา้และหน่วยสง่ออก เชน่ รับการกดแป้นตา่ง 
ๆ บนแผงแป้นอกัขระ สง่รหสัตวัอกัษรออกทางจอภาพหรอืเครือ่งพมิพ ์
ตดิตอ่กบัอปุกรณรั์บเขา้ และสง่ออกอืน่ ๆ เชน่ เมาส ์อปุกรณส์งัเคราะห์
เสยีง 
  ใชใ้นการจัดการหน่วยความจำเพือ่นำขอ้มลูจากแผน่บนัทกึมาบรรจยุงั
หน่วยความจำหลกั หรอืในทำนองกลบักนั คอืนำขอ้มลูจากหน่วยความ
จำหลกัมาเกบ็ไวใ้นแผน่บนัทกึ 
  ใชเ้ป็นตวัเชือ่มตอ่ระหวา่งผูใ้ชง้านกบัคอมพวิเตอรส์ามารถใชง้านได ้
งา่ยขึน้ เชน่ การขอดรูายการสารในแผน่บนัทกึ การทำสำเนาแฟ้มขอ้มลู 
เราสามารถแยกซอฟทแ์วรร์ะบบ ออกเป็น สองสว่น ดงันี ้
ระบบปฏบิตักิาร 
ระบบปฏบิตักิาร หรอืทีเ่รยีกยอ่ ๆ วา่ โอเอส (Operating System : OS) 
เป็นซอฟตแ์วรใ์ชใ้นการดแูลระบบคอมพวิเตอร ์เครือ่งคอมพวิเตอรท์กุ
เครือ่งจะตอ้งมซีอฟตแ์วรร์ะบบปฏบิตักิารนี ้ระบบปฏบิตักิารทีน่ยิมใชก้นั
มากและเป็นทีรู่จั้กกนัด ีคอื 

1) ดอส เป็นซอฟตแ์วรจั์ดระบบงานทีพั่ฒนามานานแลว้ การใช ้
งานจงึใชค้ำสัง่เป็นตวัอกัษร ดอสเป็นซอฟตแ์วรท์ีรู่จั้กกนัดใีนหมูผู่ใ้ช ้
ไมโครคอมพวิเตอร ์

2) วนิโดวส ์เป็นระบบปฏบิตักิารทีพั่ฒนาตอ่จากดอส เพือ่เนน้การ
ใชง้านทีง่า่ยขึน้ สามารถทำงานหลายงานพรอ้มกนัได ้โดยงานแตล่ะ
งานจะอยูใ่นกรอบชอ่งหนา้ตา่งทีแ่สดงผลบนจอภาพ 

3) โอเอสท ูเป็นระบบปฏบิตักิารแบบเดยีวกบัวนิโดวส์ แตบ่รษัิทผู ้
พัฒนาคอื บรษัิทไอบเีอ็ม เป็นระบบปฏบิตักิารทีใ่หผู้ใ้ชส้ามารถใชท้ำ
งานไดห้ลายงานพรอ้มกนั และการใชง้านกเ็ป็นแบบกราฟิกเชน่เดยีวกบั
วนิโดวส ์



4) ยนูกิซ ์เป็นระบบปฏบิตักิารทีพั่ฒนามาตัง้แตค่รัง้ใชก้บัเครือ่งมิ
นคิอมพวิเตอร ์ระบบปฎบิตักิารยนูกิซเ์ป็นระบบปฏบิตักิารทีส่ามารถใช ้
งานไดห้ลายงานพรอ้มกนั และทำงานไดห้ลาย ๆ งานในเวลาเดยีวกนั ยู
นกิซจ์งึใชไ้ดก้บัเครือ่งทีเ่ชือ่มโยงและตอ่กบัเครือ่ปลายทางไดห้ลาย
เครือ่งพรอ้มกนั 
 ตวัแปลภาษา 
ในการพัฒนาซอฟตแ์วรจ์ำเป็นตอ้งมซีอฟตแ์วรท์ีใ่ชใ้นการแปลภาษา
ระดบัสงู เพือ่แปลภาษาระดบัสงูใหเ้ป็นภาษาเครือ่ง ภาษาระดบัสงูมี
หลายภาษา ภาษาระดบัสงูเหลา่นีส้รา้งขึน้เพือ่ใหผู้เ้ขยีนโปรแกรมเขยีน
ชดุคำสัง่ไดง้า่ย เขา้ใจได ้ตลอดจนถงึสามารถปรับปรงุแกไ้ขซอฟตแ์วร์
ในภายหลงัได ้
ภาษาระดบัสงูทีพั่ฒนาขึน้มาทกุภาษาจะตอ้งมตีวัแปลภาษา สำหรับ
แปลภาษา 
ภาษาระดบัสงูซึง่เป็นทีรู่จั้กและนยิมกนัมากในปัจจบุนั คอื 

1) ภาษาปาสคาล เป็นภาษาสัง่งานคอมพวิเตอรท์ีม่รีปูแบบเป็น
โครงสรา้ง เขยีนสัง่งานคอมพวิเตอรเ์ป็นกระบวนความ ผูเ้ขยีนสามารถ
แบง่แยกงานออกเป็นชิน้เล็ก ๆ แลว้มารวมกนัเป็นโปรแกรมขนาดใหญ่
ได ้

2) ภาษาเบสกิ เป็นภาษาทีม่รีปูแบบคำสัง่ไมยุ่ง่ยาก สามารถเรยีน
รูแ้ละเขา้ใจไดง้า่ย มรีปูแบบคำสัง่พืน้ฐานทีส่ามารถนำมาเขยีนเรยีงตอ่
กนัเป็นโปรแกรมได ้
3) ภาษาซ ีเป็นภาษาทีเ่หมาะสำหรับใชใ้นการพัฒนาซอฟตแ์วรอ์ืน่ ๆ 
ภาษาซเีป็นภาษาทีม่โีครงสรา้งคลอ่งตวัสำหรับการเขยีนโปรแกรมหรอื
ใหค้อมพวิเตอรต์ดิตอ่กบัอปุกรณต์า่ง ๆ 

4) ภาษาโลโก เป็นภาษาทีเ่หมาะสำหรับการเรยีนรูแ้ละเขา้ใจ
หลกัการโปรแกรมภาษาโลโกไดรั้บการพัฒนาสำหรับเด็ก 
นอกจากภาษาทีก่ลา่วถงึแลว้ ยงัมภีาษาคอมพวิเตอรท์ีใ่ชก้นัอยูใ่น
ปัจจบุนัอกีมากมายหลายภาษา เชน่ ภาษาฟอรแ์ทรน 
  
 
 



ซอฟทแ์วรส์ำเร็จรปู(Package Software : โปรแกรมสำเร็จรปู) 
ซอฟตแ์วรส์ำหรับงานทัว่ไป มชีือ่เรยีกอกีอยา่งหนึง่วา่ ซอฟตแ์วร์

สำเร็จรปู (Package Software) ซึง่เป็นโปรแกรมทีอ่อกแบบมาสำหรับ
งานทัว่ ๆ ไป สามารถนำมาประยกุตใ์ชก้บังานทัว่ ๆ ไปขององคก์รหรอื
งานสว่นตวัไดอ้ยา่งหลากหลาย แตจ่ะไมส่ามารถทำการดดัแปลงหรอื
แกไ้ขโปรแกรมได ้ผูใ้ชไ้มจ่ำเป็นตอ้งเขยีนโปรแกรมขึน้มาเอง จงึ
ประหยดัเวลา แรงงาน และคา่ใชจ้า่ยในการเขยีนโปรแกรม นอกจากนี ้
ยงัไมต่อ้งใชเ้วลามากในการฝึกและปฏบิตัอิกีดว้ย ซึง่ซอฟตแ์วร์
สำเร็จรปูนีม้กัจะมกีารใชง้านในหน่วยงานทีข่าดบคุลากรทีม่คีวาม
ชำนาญในการเขยีนโปรแกรม 
  ซอฟตแ์วรส์ำเร็จ 

ในบรรดาซอฟตแ์วรป์ระยกุตท์ีม่ใีชก้นัทัว่ไป ซอฟตแ์วรส์ำเร็จ 
(package) เป็นซอฟตแ์วรท์ีม่คีวามนยิมใชก้นัสงูมาก ซอฟตแ์วรส์ำเร็จ
เป็นซอฟตแ์วรท์ีบ่รษัิทพัฒนาขึน้ แลว้นำออกมาจำหน่าย เพือ่ใหผู้ใ้ช ้
งานซือ้ไปใชไ้ดโ้ดยตรง ไมต่อ้งเสยีเวลาในการพัฒนาซอฟตแ์วรอ์กี 
ซอฟตแ์วรส์ำเร็จทีม่จีำหน่ายในทอ้งตลาดทัว่ไป และเป็นทีน่ยิมของผูใ้ช ้
ม ี5 กลุม่ใหญ ่ไดแ้ก ่
  1) ซอฟตแ์วรป์ระมวลคำ - เป็นซอฟตแ์วรป์ระยกุตใ์ชส้ำหรับการ
พมิพเ์อกสาร สามารถแกไ้ข เพิม่ แทรก ลบ และจัดรปูแบบเอกสารได ้
อยา่งด ีเอกสารทีพ่มิพไ์วจั้ดเป็นแฟ้มขอ้มลู เรยีกมาพมิพห์รอืแกไ้ขใหม่
ได ้
2) ซอฟตแ์วรต์ารางทำงาน - เป็นซอฟตแ์วรท์ีช่ว่ยในการคดิคำนวณ 
การทำงานของซอฟตแ์วรต์ารางทำงาน ใชห้ลกัการเสมอืนมโีตะ๊ทำงาน
ทีม่กีระดาษขนาดใหญว่างไว ้มเีครือ่งมอืคลา้ยปากกา ยางลบ และ
เครือ่งคำนวณเตรยีมไวใ้หเ้สร็จ บนกระดาษมชีอ่งใหใ้สต่วัเลข สามารถ
สัง่ใหค้ำนวณตามสตูรหรอืเงือ่นไขทีก่ำหนด ผูใ้ชซ้อฟตแ์วรต์ารางทำ
งานสามารถประยกุตใ์ชง้านประมวลผลตวัเลขอืน่ ๆ ไดก้วา้งขวาง 
 3) ซอฟตแ์วรจ์ดัการฐานขอ้มลู - ซอฟตแ์วรจั์ดการฐานขอ้มลูจงึ
หมายถงึซอฟตแ์วรท์ีช่ว่ยในการเกบ็ การเรยีกคน้มาใชง้าน การทำ
รายงาน การสรปุผลจากขอ้มลู ซอฟตแ์วรจั์ดการฐานขอ้มลูทีน่ยิมใช ้
เชน่ เอกเซส ดเีบส พาราด็อก ฟ๊อกเบส 



  
4) ซอฟตแ์วรน์ำเสนอ เป็นซอฟตแ์วรท์ีใ่ชส้ำหรับนำเสนอขอ้มลู การ
แสดงผลตอ้งสามารถดงึดดูความสนใจ ซอฟตแ์วรเ์หลา่นีจ้งึเป็น
ซอฟตแ์วรท์ีน่อกจากสามารถแสดงขอ้ความในลกัษณะทีจ่ะสือ่ความ
หมายไดง้า่ยแลว้จะตอ้งสรา้งแผนภมู ิกราฟ และรปูภาพได ้ตวัอยา่งของ
ซอฟตแ์วรน์ำเสนอ เชน่ เพาเวอรพ์อยต ์โลตสัฟรแีลนซ ์ฮารว์ารด์กราฟิก 
 5) ซอฟตแ์วรส์ ือ่สารขอ้มลู ซอฟตแ์วรส์ือ่สารขอ้มลูนีห้มายถงึ
ซอฟตแ์วรท์ีจ่ะชว่ยใหไ้มโครคอมพวิเตอรต์ดิตอ่สือ่สารกบัเครือ่ง
คอมพวิเตอรอ์ืน่ในทีห่า่งไกล โดยผา่นทางสายโทรศพัท ์ซอฟตแ์วร์
สือ่สารใชเ้ชือ่มโยงตอ่เขา้กบัระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์เชน่ อนิ
เทอรเ์น็ต ทำใหส้ามารถใชบ้รกิารอืน่ ๆ เพิม่เตมิได ้สามารถใชรั้บสง่
ไปรษณียอ์เิล็กทรอนกิส ์ใชโ้อนยา้ยแฟ้มขอ้มลู ใชแ้ลกเปลีย่นขอ้มลู 
อา่นขา่วสาร 
 ซอฟตแ์วรใ์ชง้านเฉพาะ  
               การประยกุตใ์ชง้านดว้ยซอฟตแ์วรส์ำเร็จมกัจะเนน้การใชง้าน
ทัว่ไป แตอ่าจจะนำมาประยกุตโ์ดยตรงกบังานทางธรุกจิบางอยา่งไมไ่ด ้
เชน่ในกจิการธนาคาร มกีารฝากถอนเงนิ งานทางดา้นบญัช ีหรอืในหา้ง
สรรพสนิคา้กม็งีานการขายสนิคา้ การออกใบเสร็จรับเงนิ การควบคมุ
สนิคา้คงคลงั ดงันัน้จงึตอ้งมกีารพัฒนาซอฟตแ์วรใ์ชง้านเฉพาะสำหรับ
งานแตล่ะประเภทใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ตล่ะราย  
              ซอฟตแ์วรใ์ชง้านเฉพาะมกัเป็นซอฟตแ์วรท์ีผู่พั้ฒนาตอ้ง
เขา้ไปศกึษารปูแบบการทำงานหรอืความตอ้งการของธรุกจินัน้ ๆ แลว้
จัดทำขึน้ โดยทัว่ไปจะเป็นซอฟตแ์วรท์ีม่หีลายสว่นรวมกนัเพือ่รว่มกนั
ทำงาน ซอฟตแ์วรใ์ชง้านเฉพาะทีใ่ชก้นัในทางธรุกจิ เชน่ ระบบงานทาง
ดา้นบญัช ีระบบงานจัดจำหน่าย ระบบงานในโรงงานอตุสาหกรรม 
บรหิารการเงนิ และการเชา่ซือ้ 
3. บคุลากร (Peopleware) 

เครือ่งคอมพวิเตอรโ์ดยมากตอ้งใชบ้คุลากรสัง่ใหเ้ครือ่งทำงาน 
เรยีกบคุลากรเหลา่นีว้า่ ผูใ้ช ้หรอื ยเูซอร ์(user) แตก่ม็บีางชนดิที่
สามารถทำงานไดเ้องโดยไมต่อ้งใชผู้ค้วบคมุ อยา่งไรกต็าม 
คอมพวิเตอรก์ย็งัคงตอ้งถกูออกแบบหรอืดแูลรักษาโดยมนุษยเ์สมอ  



 
              ผูใ้ชค้อมพวิเตอร ์(computer user) แบง่ไดเ้ป็น

หลายระดบั เพราะผูใ้ชค้อมพวิเตอรบ์างสว่นกท็ำงานพืน้ฐานของ
คอมพวิเตอรเ์ทา่นัน้ แตบ่างสว่นกพ็ยายามศกึษาโปรแกรมประยกุตใ์น
ขัน้ทีส่งูขึน้ ทำใหม้คีวามชำนาญในการใชโ้ปรแกรมประยกุตต์า่ง ๆ นยิม
เรยีกกลุม่นีว้า่ เพาเวอรย์สูเซอร ์(power user)  

 
              ผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นคอมพวิเตอร ์(computer 

professional) หมายถงึผูท้ีไ่ดศ้กึษาวชิาการทางดา้นคอมพวิเตอร ์ทัง้
ในระดบักลางและระดบัสงู ผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นนีจ้ะนำความรูท้ีไ่ดศ้กึษา
มาประยกุตแ์ละพัฒนาใชง้าน และประสทิธภิาพของระบบคอมพวิเตอร์
ใหท้ำงานในขัน้สงูขึน้ไปไดอ้กี นักเขยีนโปรแกรม (programmer) ก็
ถอืวา่เป็นผูเ้ชยีวชาญทางคอมพวิเตอรเ์ชน่กนั เพราะสามารถสรา้ง
โปรแกรมใหม ่ๆ ได ้และเป็นเสน้ทางหนึง่ทีจ่ะนำไปสูก่ารเป็น
ผูเ้ชีย่วชาญทางคอมพวิเตอรต์อ่ไป 

 
             บคุลากรก็เป็นสว่นหนึง่ของระบบคอมพวิเตอร ์เพราะ

มคีวามเกีย่วขอ้งกบัระบบคอมพวิเตอร ์ตัง้แตก่ารพัฒนาเครือ่ง
คอมพวิเตอร ์ตลอดจนถงึการนำคอมพวิเตอรม์าใชง้านตา่ง ๆ ซึง่
สามารถสรปุลกัษณะงานไดด้งันี ้

การดำเนนิงานและเครือ่งอปุกรณต์า่ง ๆ เชน่ การบนัทกึขอ้มลูลง
สือ่ หรอืสง่ขอ้มลูเขา้ประมวล หรอืควบคมุการทำงานของระบบ
คอมพวิเตอร ์เชน่ เจา้หนา้ทีบ่นัทกึขอ้มลู (Data Entry Operator) 
เป็นตน้ 

การพัฒนาและบำรงุรักษาโปรแกรม เชน่ เจา้หนา้ทีพั่ฒนา
โปรแกรมประยกุต ์(Application Programmer) เจา้หนา้ทีพั่ฒนา
โปรแกรม (System Programmer) เป็นตน้ 

การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบงานทีใ่ชค้อมพวิเตอรป์ระมวลผล 
เชน่ เจา้หนา้ทีว่เิคราะหแ์ละออกแบบระบบงาน (System Analyst and 
Administrator) วศิวกรระบบ (System Engineer) เจา้หนา้ทีจั่ดการ
ฐานขอ้มลู (Database Adminstrator)เป็นตน้ 



การพัฒนาและบำรงุรักษาระบบทางฮารด์แวร ์เชน่ เจา้หนา้ที่
ควบคมุการทำงานระบบคอมพวิเตอร ์(Computer Operator)เป็นตน้ 

การบรหิารในหน่วยประมวลผลขอ้มลู เชน่ ผูบ้รหิารศนูยป์ระมวล
ผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์(EDP Manager) เป็นตน้ 
4. ขอ้มลูและสารสนเทศ (Data / Information) 

ในการทำงานตา่ง ๆ จะตอ้งมขีอ้มลูเกดิขึน้ตลอดเวลา ขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งกบังานทีถ่กูเกบ็รวบรวมมาประมวลผล เพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศที่
เป็นประโยชนต์อ่ผูใ้ช ้ซึง้ในปัจจบุนัมกีารนำเอาระบบคอมพวิเตอรม์าเป็น
ขอ้มลูในการดดัแปลงขอ้มลูใหไ้ดป้ระสทิธภิาพโดยแตกตา่งๆระหวา่ง 
ขอ้มลู และ สารสนเทศ คอื  

               ขอ้มลู คอื ไดจ้ากการสำรวจจรงิ แต ่สารสนเทศ คอื 
ไดจ้ากขอ้มลูไมผ่า่นกระบวนการหนึง่กอ่น  

               สารสนเทศ คอื สิง่ทีผู่บ้รหิารนำไปใชช้ว่ยในการ
ตดัสนิใจ โดยทีส่ารสนเทศทีม่ปีระโยชนนั์น้จะมคีณุสมบตั ิดงันี ้ 

- มคีวามสมัพันธก์นั (relevant) สามารถนำมาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบัสถานการณปั์จจบุนั 

- มคีวามทนัสมยั (timely) ตอ้งมคีวามทนัสมยัและพรอ้มทีจ่ะใช ้
งานไดท้นัทเีมือ่ตอ้งการ  

     มคีวามถกูตอ้งแมน่ยำ (accurate) เมือ่ป้อนขอ้มลูเขา้สู่
คอมพวิเตอรแ์ละผลลพัธท์ีไ่ดจ้ะตอ้งถกูตอ้งในทกุสว่น  

            - มคีวามกระชบัรัดกมุ (concise) ขอ้มลูจะตอ้งถกูยน่ให ้
มคีวามยาวทีพ่อเหมาะ  

            -  มคีวามสมบรูณใ์นตวัเอง (complete) ตอ้งรวบรวม
ขอ้มลูทีส่ำคญัไวอ้ยา่งครบถว้น  
5. กระบวนการทำงาน (Procedure) 

กระบวนการทำงานหรอืโพรซเียอร ์ หมายถงึ ขัน้ตอนทีผู่ใ้ชจ้ะ
ตอ้งทำตาม เพือ่ใหไ้ดง้านเฉพาะอยา่งจากคอมพวิเตอรซ์ ึง่ผูใ้ช ้
คอมพวิเตอรท์กุคนตอ้งรูก้ารทำงานพืน้ฐานของเครือ่งคอมพวิเตอร ์เพือ่
ทีจ่ะสามารถใชง้านไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ตวัอยา่งเชน่ การใชเ้ครือ่ง ฝาก-
ถอนเงนิอตัโนมตั ิถา้ตอ้งการถอนเงนิจะตอ้งผา่นกระบวนการตา่ง ๆ ดงันี ้



- จอภาพแสดงขอ้ความเตรยีมพรอ้มทีจ่ะทำงาน 
- สอดบตัร และพมิพร์หสัผูใ้ช ้
- เลอืกรายการ 
- ใสจ่ำนวนเงนิทีต่อ้งการ 
- บเงนิ 
- รับใบบนัทกึรายการ และบตัร 

 

หน่วยท่ี 2 องคป์ระกอบ และหลักการทำงานของคอมพิวเตอร์ 

ตัวช้ีวัด  

อธิบายองคป์ระกอบและหลักการทำงานของคอมพิวเตอร์ (ง3.1 ม.4-6/2) 

ผังสาระการเรียนรู้ 

องคป์ระกอบของคอมพิวเตอร์ 

- หน่วยรับเขา้ (Input Unit) 

- หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit) 

- หน่วยความจำหลัก (Main Memory Unit) 

- หน่วยความจำรอง (Secondary Memory Unit) 

- หน่วยสง่ออก (Output Unit) 

หลักการทำงานของคอมพิวเตอร์ 

- การแทนท่ีขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ 

- การประมวลผลของซีพียู 

- การรับสง่ขอ้มูลภายในคอมพิวเตอร์ 

สาระสำคัญ 

คอมพิวเตอร์มีกระบวนการทำงานอยา่งมีลำดับขัน้ตอน โดยมีกลุม่ของอุปกรณ์ท่ี

ทำงานประสานกัน เป็นหน่วยงานตา่งๆ ท่ีทำงานรับสง่ขอ้มูลร่วมกันระหวา่งหน่วย

อ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นองคป์ระกอบของคอมพิวเตอร์ 

1. องคป์ระกอบของคอมพิวเตอร์ 



คอมพิวเตอร์ จะทำงานไดต้อ้งประกอบไปดว้ยสว่นสำคัญ 5 สว่นดว้ยกันคือ  

1. หน่วยรับเขา้ (Input Unit) 

2. หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit) 

3. หน่วยความจำหลัก (Main Memory Unit) 

4. หน่วยความจำรอง (Secondary Memory Unit) 

5. หน่วยแสดงผล (Output Unit) 

หน่วยรับเข้า (Input Unit) 

ทำหน้าท่ีรับข้อมูลคำส่ังจากผู้ใช้ เข้าสูร่ะบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือนำไป

ประมวลผล ข้อมูลท่ีรับเข้าสูร่ะบบคอมพิวเตอร์มีหลากหลาย เช่น ตัว

อักษร, ตัวเลข, รูปภาพ, เสียง เป็นต้น โดยผ่านอุปกรณ์สำหรับนำเข้าข้อ

มูลรูปแบบต่างๆ เมาส,์ คียบ์อร์ด, เคร่ืองอ่านพิกัด, เคร่ืองอ่านรหัสแท่ง, 

เคร่ืองสแกน, กล้องดิจิทัล, ไมโครโฟน 

 

 


