I A Transports

Canada

Améliorer la Compétitivité Réglementaire du Canada et la
Résilience des Chaines d’approvisionnement

Bureau de I'Innovation Réglementaire (BIR)

Le présent questionnaire vise a recueillir des données sur les barrieres réglementaires
applicables aux activités de transport et sur leurs impacts sur la compétitivité, 'innovation et
la résilience des chaines d'approvisionnement.

Le terme « réglementations » est utilisé dans son sens le plus large. Il référe aux régles et
conditions qui sont imposées aux entreprises (par ex. les régles formelles telles que les lois,
leurs réglements ; les instruments moins formels, tels que les normes, lignes directrices, les
codes d’usage ainsi que les compagnes d’éducation et d'informations).

Le terme « chaine d’approvisionnement », a trait au réseau activités et d’étapes
opérationnelles nécessaires a la transformation du produit depuis son état originel (matieres
premiéres) a sa mise a disposition au destinataire final (le consommateur).

L'accent est mis sur les régles, les formulaires et les processus de conformité et d’inspection
qui :

- Sont applicables aux “activités de transport” (par ex. chargement, déplacements,
déchargement; réglementations applicables au véhicule, aux conducteurs, au fret, aux
opérations de transit entre les modes de transport);

- Sontimposées par les agences fédérales et provinciales/territoriales; et

- Ont un impact sur votre compétitivité ou votre capacité a déployer des innovations qui
améliorent la fluidité de votre chaine de transport;

- Ontun Impact sur votre capacité a réagir aux ruptures dans votre chaine
d’approvisionnement dues a des pandémies telles que le COVID-19.
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1. Veuillez fournir les coordonnées d'une personne ressource dans votre
entreprise. Ces informations ne seront pas divulguées. Elles ne serviront qu’a
prendre contact avec le répondant au questionnaire dans I’éventualité ou des
éclaircissements seraient requis.

Nom de I'entreprise

Personne ressource

Courriel

Téléphone

2. Secteur industriel

CJAérospatial & Défense
ClAgriculture

CJAutomobile

OProduits chimiques
OConstruction & ingénierie
OTextile & vétements
CJAlimentaire et breuvage
OSanté & Pharma

[(OHaute-technologie
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OLogistique & Distribution
CEquipements et appareils médicaux
COMines

OPétrole & Gaz

[CIPapier et emballages

[JServices professionnels

OlAutres (SVP préciser)

3. Quelle est la taille de votre entreprise?

1 Grande entreprise (au moins 500 employés payés)

[ Petite ou moyenne entreprise (entre 1 a 499 employés payés)

4. Existe-t-il des chevauchements de mandats, des redondances ou des
incohérences entre les régles qui vous sont imposées par le fédéral et celles qui
vous sont imposées par le provincial/territorial? Si QUI, SVP, fournir autant
d’informations que possible sur ces « regles » (ex. le nom, un lien internet ou toute
information utile) et expliquez « les problématiques » qu’elles posent.

[LJOUI (SVP fournir des détails) LINON
LINE SAIS PAS

Détails



I A Transports

Canada

5. Pensez-vous que les régles imposées a vos opérations de transport sont faciles
d’acceés et faciles a comprendre ? (p. ex. Accés aux informations réglementaires et
aux documents, clarté des exigences, clarté du processus d’inspections et de mise en
conformité). Si NON, veuillez fournir des détails / exemples.

CJOul CINON (SVP
détaillez)

Détails:

6. Est-ce que votre entreprise embauche une personne pour superviser la mise en
czuvre de ces régles et/ou pour assurer la liaison avec les agences
gouvernementales concernant I’application de ces régles? (par ex. un employé qui
gere spécifiquement I'application des régles ; un consultant)

LJOUI LINON LINE SAIS PAS

7. Calculez-vous vos colts totaux de conformité? (Les colits de conformité réferent au
temps et a l'argent consacrés a la recherche d’informations sur les régles et les
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documents applicables a votre entreprise et a suivre ces regles en remplissant les
formulaires, en préparant et en se conformant aux inspections)

[(JOUI (SVP fournir des détails) CINON

Détails

8. Sur une échelle de 0 a 5, a combien évaluez-vous le niveau de «stress ou de
tracas» causé par le processus réglementaire (p. ex. les reglements, formulaires,
lignes directrices, application, inspections, interactions avec les autorités de
réglementation) et quelles en sont les «principales causes»?

[J 0 (aucun stress/ tracas)

] 1 (faible niveau de stress/ tracas)

[ 2 (niveau modéré de stress/ tracas)

[ 3 (niveau élevé de stress high stress/tracas)

[ 4 (niveau trés élevé de stress/tracas)

[ 5 (niveau excessif de stress/tracas)

Principales causes
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9. Considérez-vous que les « régles et les processus de conformité et d’inspection »
imposés aux activités de transport sont bénéfiques pour votre entreprise (p. ex.,
ameéliorent les standards de sécurité, de sareté, de santé et de protection de
I'environnement).

[J1 D’accord
[ Partiellement d’accord (SVP donnez des détails)

[1 Pas d’accord (SVP donnez des détails)

Détails

10. Est-ce que votre entreprise a investi ou prévoit d’investir dans des innovations
(nouvelles technologies ou nouveaux produits, services ou processus) qui

pourraient améliorer vos opérations de transport? (par ex : nouvelles sources

d’énergie pour les véhicules de transport comme le gaz naturel, les véhicules a hydrogéne ou
les véhicules électriques)

LINON LIOUI (détaillez SVP) LINE SAIS PAS

Détails/ exemples
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11. Est-ce que votre entreprise a investi ou envisage d’investir dans des innovations

qui vous aideraient a vous conformer aux régles gouvernementales telles que les
réglements ou les lignes directrices?

LINON [JOUI (détaillez SVP) LINE SAIS PAS

Détails/ exemples

12. Est-ce que les régles actuelles vous empéchent/ vous dissuadent d’investir dans
certaines innovations qui pourraient améliorer vos opérations de transport?

CJNON [ OUI (détaillez SVP)

Détails
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13. Quelles sont les « opérations de transport » qui ont été impactées par le

déclenchement de la pandémie ? SVP précisez également «I’étendue » de I'impact

Opérations de transport Etendue de 'impact:

Aucun, Faible, Moyen, Elevé

Ferroviaires

Routiéres

Maritimes et portuaires

Aériennes et aéroportuaires

Aucune

14. Quelles sont les régles gouvernementales qui ont entravé la flexibilité des
opérations de transport qui auraient pu vous permettre de réagir rapidement et
effectivement aux ruptures causées par le COVID-19? SVP donnez des détails.
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15. Quels remédes envisagez-vous a l'avenir pour éviter ou atténuer les impacts des
ruptures dans vos opérations de transport? (Sélectionnez toutes les options qui
s'appliquent)

Investir dans et déployer de nouvelles technologies pour améliorer la visibilité de
votre chaine d’approvisionnement

Investir dans et déployer des technologies de transport pour éviter des ruptures
dans le futur

Rapatrier certaines activités autrefois délocalisées
Externaliser certaines activités

Internaliser ou ré-internaliser certaines activités
Diversifier et/ou étendre les services

Autres (SVP détaillez)

Ne sais pas

Détails
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16. Votre entreprise dispose-t-elle d'un « programme/ plan interne de gestion des
risques »? (c.-a-d., un programme qui traite des risques et/ ou des degrés de
vulnérabilité de votre chaine d’approvisionnement aux évenements perturbateurs)

Ooul NON NE SAIS PAS

17. Selon vous, quels sont les TROIS « principaux facteurs externes » qui peuvent
perturber les chaines d'approvisionnement et le réseau de transport du Canada?
(SVP, sélectionnez uniquement les 3 plus importants)

Catastrophe naturelle

Conditions météorologiques extrémes

Pandémie

Chocs soudains de la demande

Restrictions aux Exportations/ importions (p. ex., protectionnisme)

Pénurie de main-d'ceuvre de transports (p.ex. pénurie de chauffeurs de camion)
Incertitudes politiques et réglementaires a travers le Canada

Défaillance de l'infrastructure de transport

Cyberattaques (c-a-d., perturbation des systémes informatiques et des
télécommunications affectant les documents électroniques et les données)

18. Selon vous, quelles sont les TROIS principales « vulnérabilités réseau » qui
peuvent perturber les chaines d'approvisionnement et le réseau de transport du
Canada? (SVP sélectionnez uniquement les 3 plus importants)

Dépendance au pétrole
Disponibilité des données / informations partagées

Fragmentation le long des chaines d'approvisionnement incluant le transport
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Sous-traitance étendue

Manque de visibilité des opérateurs impliqués (Ex. les différents paliers de

fournisseurs)

19. Selon vous, durant une pandémie quel est le degré de résilience du réseau
Canadien des transports (ex. temps de latence, capacité a s’ajuster aux ruptures, capacité a
répondre aux changements de la demande, capacité de transport, capacité a passer d’'un mode a
l'autre, disponibilité d’'une main-d’ceuvre qualifiée et flexible)

Pas résilient
Résilient

Tres résilient

Détails/ exemples

20. Existe-t-il un autre probléme ou une solution potentielle que vous aimeriez
partager avec nous afin d'améliorer I'environnement réglementaire dans le secteur
des transports? Par exemple : toute mesure réglementaire (régle et/ou mesure
d’exécution et d’'inspection) qui pourrait étre révisée pour améliorer la résilience du

systéme de transport.



