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1. Літературна мова . Мова – найважливіший, універсальний засіб 
спілкування, організації та встановлення зв’язків між всіма видами суспільної 
діяльності: виробництвом, побутом, обслуговуванням, культурою, освітою, 
наукою. 

Мова зберігає єдність народу в історичній зміні поколінь і суспільних 
формацій, об’єднує народ у часі, у географічному і соціальному просторі. 
Розвиток і стан мови залежить від стану суспільства. Суспільні зміни 
неодмінно спричиняють зміни в мові. 

Українська національна мова існує у двох формах: сучасній українській 
літературній мові та територіальних діалектах. 
Національна мова –це мова певного народу в усіх її виявах: літературна 
мова, діалекти, територіальні і соціальні жаргони, просторіччя. 
Літературна мова – це впорядкована форма національної мови, що має певні 
норми, розвинену систему стилів, усну і писемну форму, багатий лексичний 
фонд і яка в писемному та усному різновидах обслуговує найрізноманітніші 
сфери суспільної діяльності людей. Вона характеризується нормативністю, 
стандартністю, високою граматичною організацією, системою стилів. 
Українська літературна мова як вища форма національної мови 
характеризується наявністю усталених норм, які є обов’язковими для всіх її 
носіїв. Унормованість – одна з головних ознак української літературної мови. 
Маючи усну й писемну форму вираження, літературна мова охоплює всі 
сфери комунікативної практики суспільства за допомоги мовнови-ражальних 
засобів. Це і є її поліфунаціональність. 
У плані уніфікованості (стандартності) літературна мова зберігає свою 
цілісність і єдність, хоча має різноманітні мовні засоби та їх варіанти. 
Літературна мова характеризується розгалуженою системою стильових 
різновидів, що взаємодіють між собою і сприяють розвиткові 
мовновиражальних засобів. 

Літературна мова реалізується в усній і писемній формах. Обидві 
форми однаково поширені в сучасному мовленні, їм властиві основні 
загальномовні норми, проте кожна з них має й свої особливості, що 
пояснюється специфікою функціонування літературної мови в кожній із 
форм. 
Писемна форма літературної мови функціонує у сфері державної, політичної, 
господарської, наукової і культурної діяльності. 



Усна форма літературної мови обслуговує безпосереднє спілкування людей, 
побутові й виробничо-професійні потреби суспільства. 

Сучасна українська літературна мова сформувалася на основі 
південно-східного наріччя, ввібравши в себе деякі діалектні риси інших 
наріч. Зачинатилем нової української літературної мови був І.П. 
Котляревський - автор перших великих художніх творів українською моврю 
("Енеїда", "Наталка Полтавка", "Москаль-Чарівник"). Він першим використав 
народнорозмовні багатства полтавських говорів і фольклору. 
Основоположником сучасної української літературної мови справедливо 
вважають Тараса Григоровича Шевченка. Саме він уперше своєю творчістю 
підніс її на високий рівень суспільно-мовної і словесно-художньої культури, 
заклав підвалини для розвитку в ній наукового, публіцистичного та інших 
стилів української мови. У мові творів Шевченка знайшли глибоке 
відображення народнопоетична творчість, уснорозмовні форми народної 
мови. Традиції Т. Шевченка у розвитку української літературної мови 
продовжували у своїй творчості І. Франко, Леся Українка, Панас Мирний, М. 
Коцюбинський та інші письменники. 
Українська літературна мова постійно розвивається і збагачується. Цей 
процес супроводжується Останні три типи мовних норм називаються 
правописними. 
Літературна мова – це унормована, регламентована, відшліфована форма 
існування загальнонародної мови, що обслуговує найрізноманітніші сфери 
суспільної діяльності людей: державні та громадські установи, пресу, 
художню літературу, науку, театр, освіту й побут людей. Вона вважається 
найвищою формою існування мови. Літературна мова характеризується 
такими ознаками: 
- унормованістю 
- уніфікованістю (стандартністю); 
- наддіалекгністю; 
- поліфункціональністю; 
- стилістичною диференціацією (розвиненою системою стилів). 
Найістотнішою ознакою літературної мови є її унормованість, тобто 
наявність усталених мовних норм, – найбільш поширених, уніфікованих 
зразків репрезентації мовної системи. 
Наддіалектність полягає в тому, що літературна мова, на відміну від 
територіальних діалектів, функціонує без будь-яких обмежень на всій 
території України.  Наддіалектність літературної мови допускає її регіональне 
варіювання. 

2.Норми літературної мови – це сукупність загальновизнаних мовних 
засобів, що вважаються правильними і зразковими на певному історичному 
етапі. Вони найуживаніші з тих, що існують, і закріплені в практиці 
зразкового використання. 

Мовні норми характеризуються: 



●​    системністю (наявні на всіх рівнях мовної системи); 
●​    історичною зумовленістю (виникають у процесі історичного розвитку 

мови); 
●​  соціальною зумовленістю (виникають у зв’язку з потребами   

суспільства); 
●​  стабільністю (не можуть часто змінюватися). 

Із поняттям “мовна норма” пов’язане поняття “культура мови”. 

Культура мови – це прагнення знайти найкращу форму для висловлювання 
думок, яке ґрунтується на бездоганному знанні мовних норм. За словником 
лінгвістичних термінів, культура мови - це ступінь відповідності нормам 
вимови, слововживання та ін., установленим для певної мови; здатність 
наслідувати кращі зразки у своєму індивідуальному мовленні. 

Якщо норма існує на рівні “правильно-неправильно”, то культура мови - на 
рівні “краще, точніше, доречніше”. Опанування норм сприяє підвищенню 
культури мови, а висока культура мови є свідченням культури думки, 
загальної культури людини. 

Отже, досконале володіння мовою, її нормами в процесі мовленнєвої 
діяльності людини й визначає її культуру мовлення. 
3. Типи  мовних норм 
У сучасній українській літературній мові розрізняють такі типи норм: 
1. Орфоепічні (норми правильної вимови); 
2. Акцентуаційні (норми правильного наголошування); 
3. Морфологічні (норми правильного вживання відмінкових закінчень, родів, 
чисел, ступенів порівняння і под.); 
4. Лексичні (норми правильного слововживання); 
5. Синтаксичні (норми правильної побудови речень і словосполучень, 
уживання прийменників); 
6. Стилістичні (норми правильного відбору мовних засобів залежно від 
ситуації); 
7. Графічні (норми передавання звуків і звукосполучень на письмі); 
8. Орфографічні (норми написання слів); 
9. Пунктуаційні (норми вживання розділових знаків). 
 
4. Дискусія (від лат. discussio - дослідження, розгляд) –діалогічний метод 
творчої діяльності групи осіб, побудований на публічному, відкритому, 
доброзичливому обговоренні актуального, але спірного питання і 
спрямований на певний позитивний результат. Дискусія - діалог не 
внутрішній, а зовнішній, відкритий. 
Предметом дискусії не може бути другорядне, випадкове для конкретної 
аудиторії питання, воно має бути проблемним, важливим у цій ситуації й 
водночас викликати неоднозначні думки та пропозиції. 



Справжня дискусія–не суперечка, не з'ясовування стосунків, вона передбачає 
об'єктивне й доброзичливе обговорення питання з обов'язковою повагою як 
до своїх прихильників, так і до опонентів, з опорою на 
особистісно-діалогічний стиль спілкування. Тому за результатами дискусії не 
може бути переможців і переможених. 
Дискусія як метод вирішення проблеми зазвичай конструктивна, тобто 
спрямована на певний позитивний результат, на просування у розв'язанні 
спірного питання. 
На думку фахівців з етики ділового спілкування, організація дискусії 
передбачає три етапи: підготовчий, основний та заключний. На першому 
етапі формулюють тему дискусії й основні питання, які будуть винесені на 
колективне обговорення, визначити час і місце проведення дискусії. 
Здебільшого ефективність дискусії зумовлює вибір теми для обговорення, 
тому краще формулювати її проблемно. Якщо тема дискусії є занадто 
складною, доцільно зробити невеликий вступ, щоб учасникам було легше 
визначитися щодо основних понять. 
На другому етапі обговорюють ті питання, які було винесено на порядок 
денний, виявляються позиції учасників, а емоційно-інтелектуальний поштовх 
пробуджує бажання мислити активно. 
Є певні вимоги до поведінки учасників дискусії: 

-  вони мають підготуватися до обговорення обраної теми й виявити 
готовність викласти свою позицію; 

-  кожен повинен уважно слухати інших і чути, про що саме вони говорять; 

 
-   усім бажано поводитися відповідно до загальноприйнятих етичних норм 
поведінки, не слід перетворювати дискусію на суперечку, не можна 
перебивати того, хто виступає, робити зауваження щодо особистісних якостей 
учасників. 

Під час дискусії народжується багато різних думок, здебільшого полярних 
(від крайніх лівих до крайніх правих), і тоді учасники починають тяжіти до 
тих людей, думки яких для них є близькими. Готуючи і проводячи дискусію, 
треба враховувати певні етичні та психологічні вимоги до неї: якщо учасники 
дискусії матимуть єдину мотивацію, то прагнутимуть знайти відповіді на 
питання, що їх хвилюють; якщо вони не будуть достатньо поінформовані про 
предмет обговорення, то не витрачатимуть час на дискутування з приводу 
«білих плям». Водночас, якщо вони матимуть вичерпну інформацію з 
питання, то дискусія не матиме сенсу. Коли дискусія відбуватиметься в 
атмосфері доброзичливості та поваги, то учасники розійдуться з почуттям 
задоволення від проведеної роботи. 



Для того, щоб дискусія була корисною і сприяла ефективному розглядові 
порушеної проблеми, варто дотримуватися певних правил: 

- не викликати в опонента стану афекту, гніву, роздратування, щоб послабити 
його позицію або спровокувати до логічних помилок; 

-  не принижувати гідності опонента, виявляти повагу до нього; 

-  не відволікати від предмета обговорення; 

-  не припускати звинувачень на адресу опонента; 

- не використовувати психологічне тиснення на опонента; 

-  не використовувати «ні», особливо, коли опонент говорить «так»; 

-  не радіти відкрито з приводу поразки опонента. 

Про результативність дискусії можна говорити тоді, коли учасники 
сформували певну думку щодо обговорюваного питання або підтвердили ті 
погляди, які мали до початку колективного обговорення. Якщо під впливом 
дискусії у частини учасників кардинально змінилися погляди, то це означає, 
що подіяв  «ефект переконання». Він буде навіть тоді, коли в декого 
зародилися тількипевні сумніви щодо правильності своїх поглядів. "Нульовий 
ефект" дискусії буває тоді, коли погляди, думки більшості людей не 
змінилися. Зазвичай це може бути наслідком пасивного ставлення до дискусії 
та через непідготовленість до неї. Якщо під час дискусії в декого змінилися 
погляди на протилежні тим, які хотіли сформувати її організатори, то це 
означає «ефект бумерангу», тобто негативний результат дискусії. 

Іноді обговорення проблеми перетворюється з дискусії на суперечку, при 
цьому виникає комунікативний конфлікт. Суперечка - це зіткнення різних 
думок, під час якого кожна із сторін відстоює тільки свою позицію. Учасники 
вступають у суперечку для досягнення трьох цілей: виправдання своїх думок, 
спростування думок опонента та одержання додаткової інформації. 
Форми організації дискусії 
«Дерево рішень». Цей метод застосовується під час аналізу ситуації й 
допомагає досягнути повного розуміння причин, які зумовили прийняття того 
чи іншого важливого рішення в минулому. 
Учасники дискусії розуміють механізм прийняття складних рішень, а ведучий 
заносить у колонки переваги і недоліки кожного з них. 
Методика проведення: 
1. Ведучий визначає завдання для обговорення. 
2. Учасникам надається основна інформація з проблеми. 



3. Ведучий поділяє колектив на групи по 4-6 осіб. Кожній групі роздають 
таблиці та яскраві фломастери. Визначається час на виконання завдання 
(10-15 х в.). 
4. Учасники дискусії заповнюють таблицю й приймають рішення з проблеми. 
5. Представники кожної групи розповідають про результати. Дискусія в стилі 
телевізійного токчиоу. Група з 3-5 осіб дискутує 
на заздалегідь обрану тему в присутності аудиторії. Глядачі вступають в 
обговорення пізніше: вони висловлюють свою думку або ставлять запитання 
учасникам бесіди. 
Ток-шоу дає можливість чітко висловити різні точки зору за заданою темою, 
але для цього учасники обговорення повинні бути добре підготовлені. У всіх 
рівні умови - 3-5 хвилин. Ведучий повинен стежити, щоб учасники не 
відхилялись від заданої теми. 

Методика проведення дискусії: 

1. Ведучий визначає тему, запрошує основних учасників, виробляє правила 
проведення дискусії, регламент виступів. 

2. Учасників дискусії потрібно розсадити так, щоб глядачі були навколо столу 
основних дійових осіб. 

3. Ведучий починає дискусію: представляє учасників і оголошує тему. 

4. Першими виступають учасники (20 хв), після чого ведучий запрошує 
глядачів узяти участь в обговоренні. 

5. Після дискусії ведучий підсумовує, стисло аналізує висловлювання 
учасників. 

Дискусія «Мозковий штурм».  Ефективною формою організації дискусії, 
якою послуговуються досвідчені керівники для пошуку виходу з проблемних 
ситуацій, є «мозковий штурм» –- метод колективного  продукування  великої 
кількості нових ідей і варіантів рішення складних, творчих завдань, які 
недоступні розуму та зусиллям однієї людини, за короткий проміжок часу.  

Під час обговорення учасники повинні працювати «як один мозок», 
цілеспрямований на генерування нових ідей. Висловлені ідеї переглядаються 
і відбирається краща, найправильніша або найефективніша.  

Процес «мозкового штурму» передбачає дві стадії: на першій вноситься 
якомога більше ідей або рішень проблеми, на другій аналізуються ідеї і 
відбираються кращі і найбільш придатні для подальшого опрацювання. 
Участь у спілкуванні з використанням цього методу згуртовує колектив, 



значно підвищує їх інтелектуальний потенціал, прикладом «мозкового 
штурму» є гра «Що? Де? Коли?». 

Для того, щоб таке спілкування було ефективним, доцільно розглядати лише 
одну проблему. За кількістю учасників оптимальною буде група від 7 до 13 
осіб. Важливо розмістити учасників по колу, щоб вони добре бачили один 
одного і були рівноправними. Психологічний бар'єр у такій групі зникає 
швидше, якщо склад учасників більш-менш однорідний, варто обмежити час 
обговорення (у межах від 15 хвилин до 1 години), бо брак часу стимулює 
діяльність мозку. 

Основні правила застосування методу «мозкового штурму»  такі: 

●​  Серед присутніх виділяються підгрупи генераторів, критиків і 
захисників ідей та підгрупа остаточного оцінювання запропонованих 
ідей. 

●​  Під час «мозкової атаки» усі рівні, немає ні керівника, ні підлеглих – є 
ведучий і учасники. 

●​  На етапі генерації ідей заборонені будь-які критичні зауваження і 
оцінки. Кожна пропозиція фіксується (на дошці, в зошитах, за допомоги 
магнітофона). 

●​  Дозволяється ставити запитання з метою уточнення і розвитку ідеї. 
●​  Неодмінною умовою «штурму» є оптимізм, впевненість у позитивному 

результаті. Утверджується особистісно-діалогічний стиль спілкування, 
доброзичливість.  

Щоб вас сприймали слухачі, треба: 

●​  бути доброзичливим і відвертим; 
●​  не применшувати своїх можливостей, але й не перебільшувати їх;  не 

дозволяти собі ставитися зверхньо як до присутніх, так і до опонентів; 
●​  демонструвати інтерес до свого опонента, поважати його думки, навіть 

якщо вони різко протилежні вашим. 

2. Обмін аргументами й запитаннями із залу. Це етап, на якому доповідачам 
дозволяється перебивати одне одного, а також передбачені запитання із залу. 

Дебати – це стратегічна тактична гра, одержати перемогу в якій означає 
переконати присутніх. На другому етапі важливо вміти використовувати 
зустрічні методи: заспокійливий протест (Ви, певно, погано поінформовані? 
Ви зовсім не маєте рації?);  умовне схвалення (Певна річ, Ви маєте рацію і 
донедавна це справді було так, але я можу навести такі зміни...); тактика 
ігнорування: ви нехтуєте реакцією опонента і поверхово розглядаєте його 
заперечення, водночас наводите переконливі аргументи «за»; відкладна 
тактика: ви визнаєте, що є певний сенс у аргументах опонента, але зараз вони 



недоречні, можливо, вони стануть у пригоді пізніше; повторення: щоб 
переконати присутніх, ви повторюєте свої аргументи, послуговуючись 
різними мовними засобами; підміна понять: заперечуючи опонентові, ви 
змінюєте його аргументи на: Так, це дуже цікаве запитання. Це, певна річ, 
цікаве запитання. 

3. Останнє слово опонентів. Третій етап дебатів найкоротший: кожному з 
опонентів надається ще одна можливість висловитися. Щоб прикінцеве слово 
було дієве, необхідно ще раз наголосити на суті виступу. 

Ці та інші методи спілкування дають змогу генерувати ідеї, збагачувати 
творчу діяльність організації, а керівникові оперативніше впроваджувати 
нововведення. 
 
Завдання для практичних занять та самостійної роботи з теми 2 
 
Завдання 1. Зредагуйте речення. Запишіть нормативний варіант. Звертайте 
увагу на засоби милозвучності. 

1. До мене дійшли протирічні чутки про ваше відношення до своїх 
обов'язків. 2. Давайте поговоримо по душам. 3. На майдані стоїть пам'ятник 
великого українського письменника Тараса Григоровича Шевченка. 4. На 
айстрах листя уже усихало; опалим листям вкрилась земля. 5. По 
відношенню до усього сказаного я хочу сказати, що не треба вмішуватися в 
особові справи кожного із нас. 6. Підписку на газети і журнали можна 
оформити на протязі  двох місяців. 7. Не дивлячись на несприятливі погодні 
умови, мелітопольські активісти огранізували на площі виставу в День 
української вишиванки. 8. Більша половина студентів (біля 100 чоловік) 
поїхала у Вінницьку область на фольклорну практику. 9. На святкування 
ювілею школи, котре розпочалося рівно в сімнадцять годин, зібралося багато 
бувших випускників. 10. Серед міроприємств по відзначенню цього свята 
були слідуючі: виступи музичних колективів, конкурси, вікторини. 

Завдання 2. Наведіть приклади суржика в мовленні Вашого оточення. Які, на 
Ваш погляд, способи подолання суржика в українській мові? Обґрунтуйте 
свою думку. 

 

 


