PHONG GD BT HUYEN VINH THUAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS THI TRAN ~ DPoclap - Tu do - Hanh phuc
S6: 234/QP-THCS IT. Vinh Thudn, ngay 20 thang 10 nam 2023
QUYET PINH

Vé thanh lap to tiép Cong din
cua trwong THCS Thi Tran tir ndm hoc 2023-2024

HIEU TRUONG TRUONG TRUNG HQC CO SO THI TRAN

Can cit Ludt Tiép cong din sd 42/20]3/QH13 Can cit Chi thi sé6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tr ve “tang cuong ¥ lanh dao cia Ddng doi véi
cong tdc tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo”;

Can cir Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Thong tw 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua Thanh
tra chinh phu “Quy dinh quy trinh tiép cong dan”; Thong tw so 07/2014/TT-TTCP
ngady 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu Iy don khiéu nai,
don to cao, don kien nghi, phan anh;

Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu, vé
quy dinh quy trinh tiép cong dan,

_ Can cir vao Piéu 1¢ trwong THCS, trwong THPT va truong phé théng c6
nhiéu cap hoc ban hanh kem theo Thong tw so 32/TT-BGDPT ngay 15/9/2020 cua
Bo Giao duc va Dao tao;

Xét vi, nhi€ém vu cong tac vién chirc.

QUYET PINH:
Piéu 1. Thanh lélp‘t(;) t@ép Cong dan trong hoat dong ctia nha trudong tor ndm hoc
2023-2024. Thanh phan gém cac 6ng, ba co tén:

1. Ong: Nguyén Thanh Phong, Hiéu truéng, T trudng;
2. Ong: Truong Vian N6i, Pho Hiéu trudng, T6 pho;

3. Ba: Nguyén Thi Bich Thuy, Thu vién, Thu ky;

4. Ong Nguyen Trung Giang, CT. Cong doan, Thanh vién;
3. Ong Nguyén Quang Hién, TPT Doi Thanh vién;
6. Ong: Ngb Truong Chinh, Trudng Ban ttnd, Thanh vién;
7. Ba: Pham Thi Tu M, Ké toan Thanh vién;
8. Ba: Ho Thi Bich, Vin thu, Thanh vién.

Piéu 2. Nhiém vu T tiép cong dan co6 trach nhiém thyc hién nhiém vu theo Quy
ché tiép cong dan cua Truong THCS Thi Tran.

Pidu 3. Cac ong, ba co tén & Piéu 1 va céac bd phan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.



Noi nhin: HIEU TRUONG
- UBND thi tran; b/c

- Phong GDDT; (b/c)
- Hoi dong truong; (Chi dao)
- Lanh dao va vién chuc; (T/hién)
- http://c2thitran.vinhthuan.edu.vn;
- Luu: VT. x
sV Nguyén Thanh Phong



PHONG GD BT HUYEN VINH THUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS THI TRAN _ Poclap - Ty do - Hanh phic
Sb: 235/QD-THCS IT. Vinh Thudn, ngay 20 thang 10 nam 2023
QUYET PINH

Vé Ban hanh Quy ghé' tiép cong déan
cia Trwong THCS Thi Tran tir ndm hoc 2023-2024

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011;
Can cir Ludt Té cdo ngay 12/6/2018;
Can cir Ludt Tiép cong ddn s6 42/2013/0H13;

Can cir Chi thi s6 35-CT/TW ngady 26/5/2014 cua Bo Chinh tri ve “tang
cuong sw lanh dao cua Dang doi véi cong tdc tiép cong dan va gidi quyét khiéu
nai, 16 cdo’ B

Can cir Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Thong tw 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua Thanh
tra chinh phu “Quy dinh quy trinh tiép cong dan”; Thong tu so 07/2014/TT-TTCP
ngady 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu [y don khiéu nai,
don to cao, don kien nghi, phan danh;

Can cit Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mot sé diéu cia Ludt To cdo;

Can cit Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt Khiéu nai; Cén civ
Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phii quy
dinh Quy trinh tiép céng dan;

Can cir Diéu 1é Truong trung hoc co s6, truong trung hoc phd théng va
trwong phé théng c6 nhiéu cdp hoc ban hanh kém theo Théng tw sé
32/2020/TT-BGDDT ngay 15/9/2020 cua Bé truong Bo Giao duc va Pao tao,

Xét tinh hinh thuc té hoat dong cta trudong THCS Thi Tréan.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Quy ché va Noi quy tiép cong dan trong pham vi truong
THCS Thi Trén tr nim hoc 2023 - 2024.

Piéu 2. Tat ca vién chic va ngudi lao dong cta nha trudng co trach
nhiém thyc hién Quy ché tiép cong dan, Noi quy tiép cong dan kém theo Quyét
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dinh nay. Pong thoi cong bo, niém yét rong rai trong cha me hoc sinh theo quy
dinh.

Piéu 3. Hiéu truong trudng THCS Thi Tran vé viée stra doi, bo sung Quy
ché tiép cong dan va Noi quy tiép cong dan cta truong THCS Thi Tréan tir nim
hoc 2023 - 2024 va cac nam tiép theo.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhgn: HIEU TRUONG
- UBND thi tran; b/c

- Phong GDDT; (b/c)

- Hoi dong trudng; (Chi dao)

- Lanh dao va vién chuc; (T/hién)
- http://c2thitran.vinhthuan.edu.vn;

- Luu: VT. Nguyén Thanh Phong
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QUY CHE
Vé cong dan ciia Truomg THCS Thi Tran tir
nam hoc 2023-2024
Kém theo Quyét dinh sé 235/0D-THCS ngay 20/10/2023

Piéu 1. Nhirng quy dinh chung

1. Quy ché nay nham cu thé hoa viée t6 chirc tiép cong dan cua truong
THCS Thi Tran va bao bao yeu cau giai quyét nhitng kién nghi, khiéu nai, t6 co
ctia cong dan vé cong tac to chirc- vién chirc va ngudi lao dong nha nudc theo quy
dinh cua phap luat hién hanh;

2. Tai noi tiép cong dan cua truong THCS Thi Tran phai niém yét lich
tiép .cong dan, ndi quy tiép cong dan géom trach nhiém cua nguoi tlep cong dan,
quyén, nghia vu cta céng dan khi dén noi tiép cong dan theo Quy ché nay;

3. Van phong truong c6 trach nhiém phéan cong vién chirc va nguoi lao
dong, cong churc tiép cong dan thuong xuyén ¢ noi tiép cong dan; 1ap sb theo doi
viéc tiép cong dan; tiép nhan, trinh, xir Iy thong tin, don, thu khiéu nai, t6 céo cua
cong dan theo quy dinh;

4. Hiéu truong co6 trach nhiém giai quyét kip thoi nhiing kién nghi,
khi€u nai, t6 cdo ctiia cong dan theo tham quyén, quy dinh phap luat ctia Nha nudc;

5. Van phong phdi hop to chitc dé dam bao cac diéu kién vat chét can
thiét, bao dam trat tu, an toan, van minh noi ti€p cong dan;

Piéu 2. Quyén va nghia vu ciia cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, céng dan co quyén:

a- Pugc trinh bay nhitng nd1 dung kién nghi, khiéu nai, t6 cdo va yéu cau
'duoc hudng dan, giai thich, tra 161 vé ndi dung da trinh bay;

b- Puoc khiéu nai, té cao vé nhirng hanh vi sai tréi, can trg, gay phién ha,
sach nhi€u cua nguoi tiép cong dan;

c- Bugc yéu cau gilr bi mat ho tén, dia chi cia minh khi thyc hién quyén td
cao.

2. Khi dén noi tiép cong dan, cong dan c6 nghia vu:

a- Phai xuat trinh gidy to tuy than hodc gidy moi. Néu cong dan khong truc
ti€p dén thi c6 thé uy quyén theo quy dinh;

b- Phai nghiém chinh chdp hanh ndi quy noi tiép céng dan va su hudng
dan. cua vién chtrc va nguoi lao dong ti€p cong dan. Khong c§ hanh vi gy roi,
lam danh huong dén an ninh, trdt ty an toan, v€ sinh noi ti€p cong dan; Khong
mang theo vii khi, chat nd, chat dé chay; khong c6 mui ruou, bia khi dén noi ti€p
cong dan;
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c- Phai trinh bay thuc su viéc, cung cap tai li€u lién quan dén ndi dung kién
nghi, khi€u nai, t6 cdo cua minh va ky xac nhan ndi dung da trinh bay;

d- Truong hop cd nhi€u nguoi dén noi ti€p cong dan dé kién nghi, khiéu nai,
t0 cdo cung mdt ndi dung thi phai ctr dai dién d¢€ trinh bay véi vién chuc va nguoi
lao dong ti€p cong dan.

DPiéeu 3. Trach nhiém cia nguoi tiép cong dan

Khi 1am nhiém vy vién chirc va ngudi lao dong tiép cong dan phai mic trang
phuc chinh t€, deo thé cong chuc, vién chuc theo quy dinh. Chi dugc ti€p cong
dan tai cong soy khong dugc ti€p tai nha riéng hoac dia diém khac.

1. Khi tiép cong dan, vién chirc va nguoi lao dong ti€p cong dan c6 nhiém vu:

a- C6 thai d§ ding muc, ton trong nhan dan, léng nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh hoac ghi chép day du, chinh xac ndéi dung ma
nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh dén trinh bay vao so;

b- Tiép nhan don, thu va tai liéu gidy to lién quan dén noi dung khiéu nai, to
c4o cua cong dan thudce tham quyén giai quyét ciia truong THCS Thi Tran. Bao
c4o Hiéu truong xur 1y don, thu theo trinh tu, thu tuc va tra 10i két qua giai quyét
cho cong dan theo thoi gian quy dinh;

c- Huong dan cong dan dén dung co quan co tham quyen giai quyét nhiing
don, thu khiéu nai, td cao khong thudc tham quyén giai quyét ctia nha truong;

d- Tra 101 16 va yéu cau cong dan chap hanh Quyét dinh hoic két luan cta co
quan c6 tham quyén da giai quyét khiéu nai, t6 cao dung theo quy dinh cua phap
luat.

2. Khi tiép cong dén, vién chirc va nguoi lao dong tiép cong dan c6 quyén:
a- Khong tiép va nhan don cua nhiing truong hop dé duoc kiém tra, xem xét

va ¢6 Quyét dinh hodc lcétiudn gidi quyét ctia co quan c6 thaim quyén theo
quy dinh ctia phap luat va da tra 10i day da cho duong su;

b- Khong tiép nhitng ngudi dang trong tinh trang say rugu (nguoi c6 hoi
men), tim than va ngudi c¢6 hanh vi vi pham Quy ché, Noi quy noi tiép cong dan;

c- Yéu cau cong dan trinh bay day du, rd rang nhiing ndi dung kién nghi,
khiéu nai, t6 céo, Iy do va nhimg yéu cau giai quyet cung cip céc tai liéu, ching
ctr 00 lién quan den viéc den nghi, khiéu nai, to cao. Truong hop cong dan trinh
bay bang miéng néu thdy can thiét thi yéu cau viét thanh vin ban va ky tén xéc
nhan.

Piéu 4. Lich tiép cong din

1. Lanh dao nha truong, td tiép cong dan cia truong thuc hién tiép cong dan
hang tuan tir Thr Hai dén Thir Bay (trir cdc ngay nghi Lé¢, Tét,....theo quy dinh):

Budi sang: Tir 7 gio 00 dén 11 gid 00.
Buoi chiéu: Tir 13 gio 30 dén 16 gio 30
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1. Giao vién chi nhiém, giao vién bdo mon: tiép phu huynh theo gidy moi
(hoac thong bao) tai dia diém ghi trong giay moi hodc tai Van phong, Hoi truong;

2. Van phong nha truong: tiép khach, tiép phu huynh hoc sinh giai quyét
cong viéc tur thor Hai dén thir Sdu hang tuan (trir cac ngay nghi Le, Tét, ... theo
quy dinh).

Budi sang ti' 07 gio 00 dén 11 gio 30 phat
Budi chiéu tir 13 gio 30 dén 17 gio 00 phut.

3. Ngoai lich tiép phu huynh theo dinh ky, lanh dao truong va truong cac
Doan thé thuc hi¢n viéc ti€p phu huynh trong truong hop yéu cau khan thiét theo
quy dinh.

Diéu 5. Diéu khoén thi hanh

1. vién chirc va nguoi lao dong, cong chirc co quan va moi t6 chuc, ca nhan
dén noi tiép cong dan phai chap hanh va thyc hién nghiém tic Quy ché nay.
Tyong khi thuc hién, t6 chire, ca nhﬁn c6 thanh tich thi duoc khen thuong kip gioi,
néu vi pham thi tuy theo tinh chat, mirc d0 vi pham ma bi xtt 1y vi pham hanh
chinh hoac truy ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh ctia phap luat;

2. T6 trwong Vian phong, Truong ban Thanh tra Nhan dén, Ié trudng chuyén
mon va ca nhan c6 1i€n quan chiu trach nhiém thuc hién Quy ché nay.

Trong qué trinh thuc hién, néu co phat sinh moi hoac vudng pqéc dé nghi to
chirc va ca nhan phan anh kip thoi vé Hi€u trudng dé swra doi, bo sung cho phu
hop./.
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NOI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so6 235/QD-THCS,
ngay 20/10/2023 cua truong THCS Thi Tran)

Piéu 1. Nghia vu va quyén loi ciia cong dén

1. Cung cip thong tin ca nhan; tuan theo Noi quy tiép cong dan va su hudng
dan cua vién chirc va ngudi lao dong, cong chirc tiép cong dan (viét tit: ngudi tiép
cong dan) trong viéc diang ky va thuc hién quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh;

2. Gilt gin trat tu, v¢ sinh chung; ton trong ddi voi nguoi tiép cong dan;
nghiém cam viéc kich dong, gay rdi trat tu, xuyén tac, vu khong, xtc pham uy tin,
danh du cua co quan nha nudc, nguoi tiép cong dan; ngudi thi hanh cong vu;

3. Khong dugc can thi¢p, du nghe viéc khiéu nai, t& céo cua nguoi khac;
truong hop nhiéu ngudi (tr 05 ngudi tré 18n) cung khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan anh vé mot ndi dung thi phai ctr nguo1 dai dién;

4. Khong dugc mang cac vat dé chay, nd, chét doc hai, hung khi, stic vat hay
tré em vao noi tiép cong dan;

5. Viéc quay phim, chup hinh, ghi am phai dugc sy dong ¥ ctia ngudi chu tri
tiép cong dan;

6. Puoc quyén khiéu nai, t6 cao vé nhiing hanh vi cia nguoi tiép cong dan
vi pham cac quy dinh cua phap luat vé quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
cua cong dan. Hét gio lam vi¢e, cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién
nghi khong dugc lun lai noi tiép céng dan.

Pi¢u 2. Trach nhiém ciia ngudi tiép cong dan
1. Trang phuc chinh t&; phai mang thé cong chirc, vién chirc theo quy dinh;

2. C6 thai do ton trong, bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét
dbi xir trong viéc tiép cong dan; khong sach nhidu, khong gay phién ha hodc can
tré quyén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan.

3. Tiép nhan don, ling nghe, huéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu
nai, té céo, kién nghi, phan anh dung luat dinh, dén ding co quan hodc ngudi cod
tham quyén giai quyét;

4. Phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; tao moi diéu kién thuan loi dé
cong dan thuc hién ddy du quyén va nghia vu cta cong dan; dong thoi, ghi chép
vao so theo ddi tiép cong dan diy dii ndi dung do cong dan trinh bay, ghi phiéu tiép
dan theo mau quy dinh;
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Piéu 3. Nguoi tiép cong dian dwoc quyén tir choi tiép cong din trong cac
treomg hop sau

1. Trang phuc khong chinh t&, thiéu ton trong vién chirc va ngudi lao dong
tiép cong dan;

2. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi méac bénh tim
than, hodc bénh khac 1am mat kha ning nhan thirc hoic kha ning diéu khién hanh
vi cua minh;

3. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td churc, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham noi quy tiép
cong dan;

4. Nguoi khiéu nai, té cdo vé& vu viée da duoc giai quyét ding chinh sach,
phap luat, dugc co quan nha nudc c¢6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao
bang vin ban di duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, to
c4o ma khong c6 tinh tiét méi 1am thay d6i noi dung da giai quyét;

5. Nguoi dai dién hodc nguoi duoc ty quyén khiéu nai khong hop phap;

6. Nhirng truong hop khéc theo quy dinh cua phap luat.

Pi¢u 4. Thoi gian va lich tiép cong dan

1. Lanh dao, t6 tiép cong dan cua truong thuc hién tiép cong dan hang tuan
tir Thtr Hai dén Thir Bay (trir cac ngay nghi L&, Tét,... theo quy dinh):

Bubi sang: Tir 7 gio 00 dén 11 gio 00.
Bubi chiéu: Tir 13 gio' 30 dén 17 gio 00.

2. Gido vién chu nhiém, gido vién bo mén: tiép phu huynh theo gidy moi
(hoic thong bao) tai dia diém ghi trong gidy moi hodc tai Van phong, Hoi truong;

3. Vin phong nha truong: tiép khach, tiép phu huynh hoc sinh giai quyét
cong viée tir thir Hai dén thir Sau hang tuan (trir cac ngay nghi L&, Tét, ... theo quy
dinh).

Budi sang: Tir 7 gio 00 dén 11 gid 00.

Budi chiéu: Tir 13 gio 30 dén 16 gio 30.

4. Ngoai lich tiép phu huynh theo dinh ky, 1anh dao trudng va trudng cac
Doan thé thuc hién viée tiép phu huynh trong truong quy dinh./.
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Mau sb 01
PHONG GDDT HUYEN VINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THCS THI TRAN _ Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: /TB-THCS IT. Vinh Thugn, ngay thang nam

THONG BAO
Thong bao vé viéc tir choi tiep cong dan

Kinh gui: ooooveeiiee 3)
Ngay ... thang ... ndm ..., 6ng (bA) ...oovvvvvireeiiieeiee e, (3)

S6 CMND/H6 chiéu (hodc gidy to tiy than): ..., ngdy cap: .../..../...., noi cap

...........

Dia chi: woooeeveeernn dén oo, (2) @ khiéu nai (t6 cdo) vé viée

Vu viée di duogc giai quyét dung chinh sach, phap luat, duoc co quan nha
nudc ¢6 tham quyeén kiém tra, ra soat va thong bdo trd 101 bang van ban theo ding
quy dinh cua phép luat.

Can ctr khoan 3 ]:)iéu 9 Luat Tiép cong dan, ................ (2) tu chéi? tiép nhan
noi dung khi€u nai (0 cao) cua ong (ba) .............. (3) va thong bao dé ong (ba)
duoc biét./.

Noi nhén: HIEU TRUONG
- Nhu trén;

- (1)... (& ble);

- (5) ... (€ p/h);
- Luu: VT, ho so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chuc, don vi cap trén truc tiép (néu cob).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (t& €ao).

(4) Tom tit noi dung khiéu nai (t6 c4o0).

(5) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan.
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Miu s6 02
PHONG GDDT HUYEN VINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

TRUONG THCS THI TRAN ~ DPoclap - Tu do - Hanh phuc
S6: /TB-THCS TT. Vinh Thuan, ngay thdng nam
GIAY BIEN NHAN

Thong tin, tai li¢u

Vao ... gio ... ngay ... thang ... NAM 1AL ..cceevevvieiiieeiie e (2)

TO11A oo, (3) ChlIc VU: v,

DA nhan clia 0N (D) ...oooevviiieiiiieeee e (4)

S6 CMND/HO chiéu (hodc gidy to tuy than): ....., ngdy cap: .../..../.... n0i CAp ..........
DA CRIi et ——————

cac thong tin, tai li¢u sau:

Gidy bién nhan thong tin, tai liéu, duoc 1ap thanh ... ban, giao cho ngudi cung cap
thong tin, tai liéu 01 ban./.

Ngudi cung cap thong tin, tii liéu NGUOI NHAN ,
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi r6 ho tén, dong dau - néu co)

Ghi chi: S6 ghi nhén

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cp trén (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén vién chirc va nguoi lao dong nhén thong tin, tai li€u, b?mg chung.

(4) Nguoi khiéu nai (t6 cao, kién nghi, phan anh); nguoi c6 lién quan dén vu viée khiéu nai (t6 cdo, kién
nghi, phan anh).

(5) Ghi rd tén, sb trang, tinh trang ctia thong tin, tai liéu, bang ching (tai liéu, bang chimg 1a ban pho to
hodc ban sao cong chung).


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1U53RX9VfWD0B_EBOqA542H7pT8xceu3RpQQVz1pCixI/edit#gid=0
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2


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1U53RX9VfWD0B_EBOqA542H7pT8xceu3RpQQVz1pCixI/edit?usp=sharing

13
Théong tw S6: 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021

TIEP NGUOI KHIEU NAL NGUOI TO CAO, NGUOI KIEN NGHI,
PHAN ANH

Muc 1. XAC PINH NHAN THAN CUA NGUOI KHIEU NAI, NGUOI
TO CAO, NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH VA TiNH HQP PHAP CUA
NGUOI PAI DIEN THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT

Piéu 5. Xac dinh nhén thin ciia ngwoi khiéu nai, nguwoi to cdo, nguoi
kién nghi, phan anh

1. Khi tiép nguoi khiéu nai, nguoi tiép cong dan yéu cau ho néu 10 ho tén,
dia chi va xuét trinh gidy to tuy than, gidy gidi thiéu, gidy Gy quyén (néu co).

2. Khi tlep nguoi to cdo, ngudi kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong dan
yéu cau ngudi t cdo, ngudi kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi va xuat trinh
giay to tuy than.

Trong qua trinh tlep ngudi to céo, nguoi tiép cong dan phai gitr bi mat ho
tén, dia chi, but tich ngudi t6 cao theo quy dinh ctia phap luat vé t6 céo.

. Piéu 6. Xac dinh tinh hop phap ciia nguwoi dai dién, ngwoi dwoc iy
quyeén, luat sw hoac trg giap vién phap ly

1. Trudng hop co quan, to chire thue hién viée khleu nai thong qua nguoi
dai dién la nguoi dimg dau co quan, to chtrc thi nguoi tiép cong dan yéu cau nguoi
dai dién xuét trinh gidy gi6i thiéu, gidy to tiy than.

Trong truong hop nguoi ding dau co quan, to chirc Gy quyén cho nguoi dai
di¢n theo quy dinh cua phap luat dé thue hién viéc khiéu nai thi nguoi tlep cong
dan dé nghi nguoi duoc uy quyén xuét trinh gidy to tuy than, gidy Gy quyén cia
nguoi Uy quyen.

2. Truong hop nguoi dén trinh bay viéc khiéu nai 14 nguoi dai dién, ngudi
duoc uy quyén cua nguoi khiéu nai duoc quy dinh tai dlem a khoan 1 Piéu 12 Luét
Khiéu nai thi ngudi tiép cong dan yéu cau xuét trinh gidy to chimg minh viéc dai
dién, ity quyén hop phép hodc gidy to khac ¢ lién quan.

Truong hop nguoi dén trinh bay la nguoi dai dién, ngudi dugc uy quyén
hop phap thi nguoi tiép cong dan tién hanh cac thu tuc tiép nhu ddi v6i ngudi
khiéu nai.

3. Truong hop nguoi khiéu nai uy quyen cho luat su hodc trg gitip vién
phap ly thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cu luat su hodc tro
gitip vién phéap 1y xuat trinh Thé luat su, Thé trg giup vién phap ly va Gidy uy
quyén khiéu nai.

4. Truong hop cong dan khong ¢ gidy uy quyén hoidc viée Gy quyén khong
theo dung quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Piéu 12 Luat Khiéu nai thi ngudi
tiép cong dan khong tiép nhan hd so vu viéc va giai thich rd 1y do, huéng dan cong
dan 1am cac thu tuc can thiét dé thyuc hién viéc khiéu nai theo diing quy dinh.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Thong-tu-04-2021-TT-TTCP-quy-dinh-quy-trinh-tiep-cong-dan-484773.aspx
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~ Muc 2. TIEP NHAN, PHAN LOAI, XU LY NQI DUNG KHIEU NAI,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Diéu 7. Tiep nhan khieu nai, to cdo, kién nghi, phin a4nh

1. Khi cong dan dén trinh bay truc tiép va khong c6 don thi nguoi tiép cong
dan huong dan cong dan viét don khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh hodc ghi
chép day du, trung thyuc, chinh xac ndi dung trinh bay ciia cong dan; ndi dung nao
chua 13 thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va
dé nghi ho ky tén hoic diém chi xac nhan vao vin ban.

2. Truong hop cong dan dén trinh bay va c6 don voi noi dung cu thé 10
rang, co thé xac dinh dugc 16 tinh chat vu viéc va co quan c6 tham quyén giai
quyet thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan guri don dén co quan c6 thim
quyén dé dugc xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

3. Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
cung mot ndi dung thi ngudi tiép cong dan hudng dan ho cir ngudi dai dién dé
trinh bay; ghi lai ndi dung trinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén hodc diém chi
xac nhan vao van ban.

4. Truong hop cong dan trinh bay nhiéu ndi dung, vira ¢6 ndi dung khiéu
nai, vira c6 noi dung té céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan huéng dan
cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta
phap luat.

5. Viéc tlep nhén, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan 4nh
va viéc hudng dan cong dan viét don phai dugc ghi vao S6 tiép cong dan hoic
duoc nhap vao phan mém co sé dit lidu vé tiép cong dan.

Picu 8. Phan loai, xir Iy khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh

1. Viéc phan loai, xtr ly néi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
dugc cdn cir vao ban ghi ndi dung trinh bay hodc don cua cong dan va thuc hién
theo Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan
anh.

2.Y klen trinh bay noi dung khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh khong
thudc tham quyen giai quyét cua co quan, don vi tiép cong dan thi ngudi tlep cong
dan hudng dan coéng dan viét don guri dén co quan, to chirc co thim quyén giai

quyet

Truong hop ndi dung thude thAm quyén giai quyét cua co quan, don vi
minh thi nguoi tiép cong dan tiép nhan céac thong tin, tai liéu dé bao cao ngudi co
tham quyén giai quyet Neu cong dan cung cap cac thong tin, tai liéu, ching cir co
lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan xem
xét dé tiép nhan céc thong tin, tai li€u, chung cu do. Viéc tiép nhén thong tin, tai
lidu, chimg ctr duoc thyc hién bang gidy bién nhan theo Mau sé 02 ban hanh kém
theo Thong tu nay.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-05-2021-tt-ttcp-quy-trinh-xu-ly-don-khieu-nai-don-to-cao-don-kien-nghi-phan-anh-484771.aspx
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Chuong II1

TIEP CONG DAN VA QUAN LY, THEO DOI VIEC TIEP CONG DAN
CUA NGUOI PUNG PAU CO QUAN, PON VI

Piéu 9. Trach nhiém ciia nguoi dirng diu co quan, don vi trong viéc
truc tiép tiep cong dan

1. Nguoi ding dau co quan, don vi phai truc tiép tlep cong dan dé lang
nghe, xem xét, giai quyet va chi dao vigc giai quyét cac khleu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh thugc tham quyén ctia minh hodc thudc tham quyén ctia ngudi dung
dau co quan, don vi cap dudi trong cong tac tiép cong dan, xtr Iy don va giai quyét
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

Nguoi dung dau co quan, don vi c6 trach nhiém ti€p cong dan dinh ky hoac
dot xuat theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan va kiém tra, don doc viéc xu ly sau
tiép cong dan cua cac co quan, don vi.

2. Viéc tiép cong dan cia nguoi ding dau co quan, don vi phai dugc cong
chire, vién chirc gitp viéc ghi chep day du vao S tiép cong dan hodc nhép thong
tin vao Co so dir liéu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh hodc phan mém quén 1y cong tac tiép cong dan va duoc
luu tai noi tlep cong dan. Y klen chi dao cta ngudi dimg dau co quan, don vi trong
viéc giai quyét cac khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh tai Tru so tiép cong dan
phai dugc 1ap thanh vin ban va gui cho cac co quan, t6 chire, don vi ¢6 lién quan
dé trién khai thyc hién theo dung yéu cau, ndi dung chi dao; an dinh thoi gian giai
quyét phu hop v6i quy dinh cua phap lut va co quan, t6 chtrc, don vi ¢ trach
nhiém giai quyét phai giri két qua giai quyét cho cong dan dugc biét.

3. Khi tiép cong dan, néu vu viée 13 rang, cu thé, co co sd va thudc tham
quyen giai quyét thi ngudi dung dau co quan, don vi phai tra 16i ngay cho cong dan
biét; néu vu viée phirc tap can nghién ctru, xem xet thi noi ro thoi han giai quyét va
nguoi can lién hé dé biét két qua giai quyét.

4. Két thic viée tiép cong dan, ngudi dimg dau co quan, don vi ra thong
bao két luan viée ti€p cong dan.

Pieu 10. Trach nhiém cia Ban tiép cong dan, cong chirc, vién chirc
dwgc giao nhiém vu giip ngwoi dirng dau co quan, don vi tiép cong dan va
trach nhiém cia co quan, don vi cé lién quan

1. Ban tiép cong dan, cong churc, vién chirc duge giao nhiém vu gitp nguoi
dimg dau co quan, don vi tiép cong dan va co quan Thanh tra nha nudc hoac Van
phong Uy ban nhan dan cung cap c6 trach nhiém:

a) Sap x€p viéc tiép cong dan cua nguoi ding dau co quan, don vi va thong
bao cho co quan, don vi co6 li€n quan biét; wu ti€n nhiitng vu viéc khi€u nai, to cdo,
kién nghi, phan anh dong ngudi, phtc tap, kéo dai;

b) Ctr nguoi ghi chép ndi dung viée tiép cong dan;
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¢) Chuan bi cac dieu kién can thiét khac dé nguoi diing dau co quan, don vi
thuc hién viéc tiép cong dan.

2. Co quan, don vi c6 lién quan dén ndi dung khi€u nai, to6 céo, kién nghi,
phéan anh c6 trach nhiém:

a) Cur 1anh dao co quan, don vi cung tiép cong dan dé thuc hién nhing yéu
cau do nguoi ding dau co quan, don vi giao;

b) Cir cong chirc, vién chirc dé€ ghi chép ndi dung viéc ti€p cong dan, nhan
cac thong tin, tai liéu do cong dan cung cap;

¢) Chuan bi day du nhirng thong tin, tai liu lién quan dén ndi dung vu viéc
khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan 4nh ma nguoi ding dau co quan, don vi s€ tiép
cong dan.

3. Két thuc viéc tiép cong dan, cac co quan, don vi ¢d lién quan chiu trach
nhiém gitp ngudi ding dau co quan, don vi chuan bi van ban tra 161 cong dan.

Truong hop vu viée lién quan dén trach nhiém ctia nhiéu cap, nhiéu nganh
thi co quan thanh tra nha nude cung cap c6 trach nhiém phdi hop véi cac co quan,
don vi, ca nhan c6 thim quyen nghién ctru, phan tich tinh chat, mtc do, nguyén
nhan cta vu viéc dé dé xuat cac bién phap giai quyét, déng thoi chuan bi vin ban
dé nguoi dimg dau co quan, don vi tra 11 cong dan.

Piéu 11. Theo déi, quan Iy viéce tiép cong dan

Vige tiép cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh phai dugc ghi
vao S6 tiép cong dan hodc nhap thong tin vao Co so dit liéu quc gia vé cong tac
tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh hodc phan mém
quan 1y cong tac tiép cong dan.

SO tiép cong dan dwoe thuwe hién theo Miu sé 03 ban hanh kém theo
Thong tw nav.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1U53RX9VfWD0B_EBOqA542H7pT8xceu3RpQQVz1pCixI/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1U53RX9VfWD0B_EBOqA542H7pT8xceu3RpQQVz1pCixI/edit#gid=0

