MO TA CONG VIEC TRUONG PHONG QA
I. Trwong phong QA 1a gi?

Truong phong QA hay c6 thé hiéu theo nghia tiéng viét d6 chinh 1a truéng phong
quan 1y chat lugng.

Ciing giéng nhu cac bo phan khac trong cong ty, Trudong phong QA 13 nguoi ding
dau trong bd phan QA, ho cé trach nhiém trong viéc quan 1y ciing nhu diéu hanh
bd phan chét luong cua doanh nghiép, ddng thoi ho ciing phai dam bao nhan vién
ctia minh hoan thanh dtng va tot cong vige duoc giao cling nhu dam bao chét
lwong dau vao, dau ra cua san phdm ma doanh nghiép minh cung cip ding véi
nhirng tiéu chuan va quy dinh chung di dit ra trude do.

I1. M6 ta cong viéc ciia Trwéng phong QA

Pé tré thanh mot truong phong QA doi hoi ban ban phai c6 khdi lwong kién thirc
vé chuyén mén 16n, dong thoi cling phai c6 ki niang va kinh nghiém trong viéc
kiém tra va danh gia chat lugng ctia san pham ciing nhu quan 1y nhan vién trong bd
phan cia minh. Du61 day 1a ban mo ta cong viéc Trudng phong QA:

Thir nhdt, Truong phong QA can phai dam bao tit ca cac san pham hay dich vu
ctia doanh nghiép déu phai dugc tudn thu theo cac tiéu chuan va quy dinh da dat
ra.

Dbi voi cong viéc ndy Trudng phong QA can phai dam bao rang tat ca cac san
pham déu phai dat yéu cau, cac thong sb vé k¥ thuat cling nhu chét luong dong goi
va han st dung.

Thir hai, Truéng phong QA 13 ngudi dam bao nhan vién ctia minh déu cap nhat
v6i hé théng va cac yéu cau vé chit lugng moi théng qua viée thuc hién cac
chuong trinh ddo tao. Dong thoi, kiém tra va giam sat thudng xuyén cong viée cia
nhan vién trong phong ddm bdo hg hoan thanh céc cong viéc dugc giao.

Vé phia khach hang, Truong phong QA ciing phai thuong xuyén cap nhat cac
thong tin va kha ning cai thién dé phat trién san phim cta doanh nghiép dap tng
nhu cau cua khach hang

Thir ba, tién hanh trién khai va giam sat hé thong quan ly chat luong, dam bao dap
ing du muc tiéu chat luong ciia doanh nghiép da dé ra vé cac quy trinh, tiéu chuan,
thong sb ky thuat.

Thi tw, Truong phong QA thuc hién cong viée phan tich dit liéu xac dinh cac van
dé vé chat lugong nham loai bo hodc cai thién cac van dé do.

III. Cac cong viéc chinh ctia Truwéong phong QA



Sau ddy 1a mot s6 cong viéc chinh ciia Trudng phong QA can phai thuc hién trong
qua trinh lam viéc:

e Lén ké hoach cu thé nham dam bao chét luong, déng thoi dé xudt cac chinh
sach, chuong trinh vé chat luong 1én ban lanh dao ctia doanh nghiép

e Hoan thanh cic muc tiéu vé chat luong ctia san phém d4 dé ra, dam bao ca
vé hoat dong 13n chirc ning cta ca phong QA.

e Thuc hién giai dap thac méc, hd trg, tu vin cho khach hang, nha dau tu cling
nhu cac ddi tac cua doanh nghiép.

e Kiém tra, danh gid va ghi nhan cac su cd chat luong tir cac san phém, tr do
dua ra cac giai phap khéc phuc hoic loai b 15i.

e Tién hanh nghién ctru va cai tién chat lwong néu phat hién thay 15i

e Thuyc hién vai tro quan ly di v6i phong QA, hudng dan cu thé cong viée
cho nhan vién ctia phong nham gitip ho thuc hién tot chirc ning ciia minh

e Lap ké hoach danh gia chat luong dinh ky c6 thé theo tuan, thang.

e Theo ddi va dam bao quy trinh san xuét phai dap tmg ding véi yéu cau chat
luong cta cong ty di dé ra.

e Dam bao chat luong vé co s& san xuit, ngudn nguyén liéu nhap vao va qua
trinh san xudt san pham

e Thuodng xuyén giam sat hiéu suit thong qua viéc 1ap cac bang bao cdo thong
ké bang viéc thu thap céc dir liéu c6 lién quan.

e Phé duyét cac gidy to co lién quan dén quan 1y chat lugng.

e Thuyc hién cic cong viéc ma cp trén giao

IV. KPI cong viéc véi vi tri Trwémg phong QA

Dbi v6i vi tri Trudong phong QA, dé c6 thé dat duge KPI cong viée thi truong
phong QA can phai hoan thanh mét sd cac tiéu chi danh gia vé chuyén mén ciing
nhu nghi€p vu nhu sau:

o Ty lé giai quyét cac van dé vé chat lugng san pham ctia doanh nghiép.

e Dam bao hé théng chét luong ciia doanh nghiép dién ra 6n dinh va co hiéu

qua cao.
e Tién do hoan thanh cong viée lién quan dén quan ly chat luong.
e Miuc do dugc yéu ciu giai quyét cac van dé vé chat lugng

V. Yéu ciu cong viéc ciia vi tri Trwéng phong QA



Ciing gidng nhu céc vi tri trudng phong khéc trong cong ty, Truong phong QA
cling can phai c6 mdt s6 y€u cau cong viéc dé dép tng trong viéc tuyén dung
Trudng phong QA nhu sau:

Tét nghiép dai hoc hodc cao dang chuyén nganh Quan 1y chit lwong hoic
cac chuyén nganh c6 lién quan

C6 kinh nghiém it nhat 3 nim & cac vi tri c6 lién quan dén Quan 1y chat
lwong, ddng thoi phai am hiéu vé cac quy dinh, chinh sach c6 lién quan vé
chét lugng, dic bigt 1a tiéu chuan I10S.

C6 kinh nghiém vé quan ly nhén sy

C6 kha ning giao tiép tot, biét ngoai ngir 1a mot loi thé

C6 k¥ ning trong viéc phén tich cac sb liéu, 1ap bang bao céo thong ké t6t
Y¢éu thich cong viéc, co thé chiu duoc ap luc cong viéc cao

Trung thuc, sang tao, co thé giai quyét cac van dé dic biét 1a c6 kha ning
lam viéc doc lap

Thanh thao cac k¥ nang co ban trong viéc lam QA.

VI. Nhirng niing luc cin c6 dé tré' thanh Truéng phong QA xuit sic

Dé trd thanh mot Trudng phong QA xuét séc, ben canh nhirng yéu cau cong viéc
da néu & phan trén, thi cac ban can phai c6 mot sb cac nang luc can thiét khac nhu:

Niam that chic cac k¥ ning lién quan dén cong viéc quan Iy chat lugng

C6 kha ning giao tiép tot dic biét 1a phai co hiéu biét va k§ ning trong viéc
quan ly nhan su

C6 thé sip xép va phan bo cong viéc cu thé cho nhan vién trong phong QA,
d6ng thoi thue hién kiém tra, giam sat tién d6 1am viéc ciing nhu muc do
hoan thanh cong viéc lién quan dén quan 1y chit lugng.

Cé6 k¥ nang 1ap ra cac ké hoach va thuc thi cac ké hoach do.

C6 thé nhin ra cac van dé lién quan dén chét lugng, phat hién nhanh cac van
dé rui ro

C6 tam nhin chién lugc tdt, dua ra cac quyét dinh dung dian dong thoi 6
dinh hudng san xut cho doanh nghiép

C6 k¥ ning vé dao tao va phat trién

Luon bao mat cac thong tin ndi bd trong to chirc hay doanh nghiép



