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Sebehodnotici dotaznik je jednim z vystupl mezinarodniho projektu Erasmus+ QUAL - IM - G, do
kterého se za Ceskou republiku zapojilo Sdruzeni pro kariérové poradenstvi a kariérovy rozvoj. Jeho
cilem je podpofit rozvoj kompetenci kariérovych poradcli. Sebehodnotici dotaznik vychazi ze
Standardu kvality, ktery byl vytvofen ve spolupraci se slovenskym ZKPKR. Je rozdélen do nékolika
oblasti, které souvisi s poskytovanim kariérového poradenstvi.

Doporuceny postup pro vyplnéni sebehodnoticiho dotazniku:

1. Nejdfive projdéte Standard kvality SKPKR a podle uvedenych ukazatell zkuste zhodnotit svou
poradenskou praxi. Ukazatele popisuji aspirativni cile v jednotlivych oblastech Standardu.

2. Poté muzete pfistoupit ke zpracovani sebehodnoticiho dotazniku. Mozna se vas nékteré casti
netykaji, pro vasi praxi nemusi byt relevantni. V tom pfipadé si vyberte oblasti, kterym se
chcete pfednostné vénovat. K dalSim ¢astem se muzete vratit pozdéji.

3. Na konci kazdé Casti najdete prostor zaméreny na profesni rozvoj. Do ramecku si mlzete
zaznamenat své naméty pro rozvoj v jednotlivych oblastech. Zpracovani této ¢asti vam muze
pomoci stanovit si vlastni cile a zpracovat individualni akéni plan.

4. Nezapomente, Ze jde o vlastni hodnoceni, ke kterému se mlzete vracet pozdeéji a sledovat
svlj pokrok.

1. Eticka sluzba s jasnou vizi, poslanim a cili

1.1 Vize a poslani

Jaka je vaSe vize? Kam byste se chtéli dostat v horizontu 3-5 let? Jaké je poslani vami
poskytovanych sluzeb? Vize a poslani by mély byt srozumitelné a kratké - zkuste je formulovat do 2
az 3 vét. Jak je poslani sluzby komunikovano smérem ke klientlim?

1.2 Eticky pristup
Které etické zasady povazujete za nejdllezitéjsi pfi poskytovani vasi sluzby a jak se o nich mohou
klienti dozvédét?

1.3 Planovani rozvoje sluzby
Jak si stanovujete cile sluzby a planujete jednotlivé aktivity? Stanovujete si a sledujete néjaké
konkrétni ukazatele?

Priklad

Planovani podle cili maze byt velmi zavislé na organizaci, ve které poradce pracuje. U nezavislych
poradcl je prokazani planovani podle cilll naroéné. Pokuste se formulovat cile a plany vasi sluzby
co nejjednodussim zplsobem. V idealnim pfipadé je zformulujte tak, aby byly kvantifikovatelné a
mefitelné. Cile by se mély tykat vyuzitelnych vystupt nebo SirSich spolecenskych dopadu.
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,Kazdy mésic bude poradenska sluzba poskytnuta ... klientim.*

,ZVySit pocet Skol/firem, se kterymi budeme spolupracovat na ...*

,Zvysit informovanost Zzakd o odborném vzdélavani — zjistovany poétem piihlasek na SOS v
okrese.”

,100% Kklientd bude mit po ukonceni poradenského procesu stanoveny jasny plan kariérového
rozvoje...”

Prostor k zamysleni s cilem rozvijet oblast 1 Eticka sluzba s jasnou vizi, poslanim a cili

2. Sluzba vyuzivajici multidisciplinarni zdroje

2.1 Jaké informacni zdroje pouzivate? Na zakladé jakych kritérii je vybirate?

2.2 Jaké mate kontakty se svétem prace? Jakymi zplsoby je vyhledavate a jaky je jejich pfinos
pro vasi poradenskou praxi.

2.3 S kym a jak spolupracujete? Jak byste popsali sit’ vasich spolupracujicich partnert? Co je
cilem vasi spoluprace a jejim pfinosem pro vas a vase klienty?

2.4 Jaké metody vyuzivate? Jak je pfizplsobujete potfebam klientl a vyvoji v oblasti kariérového
poradenstvi?

Co mame na mysli pod pojmem svét prace a “kontakt se svétem prace“?

Svét prace v naSem pojeti je veSkery svét kolem nas, kde mame moznost sledovat vyvojové trendy
jako jsou napf. automatizace, robotizace, rozvoj umélé inteligence a jejich vliv na pracovni obory a
konkrétni profese, dale na zplsoby zaméstnavani lidi i podnikani a rozvoj pracovniho prostfedi. Pro
dobré propojeni kariérového poradce se svétem prace je pfinosné sledovat aktualni vyvoj ve svété
prace a aktivné vyhledavat takové kontakty, které umoznuji ziskani relevantnich informaci o
potfebach a pozadavcich zaméstnavatel(, aktualni situaci v konkrétni profesni oblasti, neustale se
ménici organizacni kultufe apod.

Prostor k zamysleni s cilem rozvijet oblast 2 Sluzba vyuzivajici multidisciplinarni zdroje
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3. Sluzba orientovana na klienty

3.1 Jak informujete klienta o cilech a pribéhu sluzby?
(webové stranky, informaéni materialy, vSeobecné obchodni podminky...)

3.2 Jak probiha identifikace potreb klienta a definovani zakazky poradenstvi? Kratce popiste
konkrétni pfiklad toho, jak jste sluzbu upravili pro identifikované potreby klienta.

3.3 Jak zapojujete klienty do poradenského procesu? Jaka je vaSe role a role klienta v
poradenském procesu? Jak podporujete klienty v roz8ifovani kariérovych pfilezitosti?

3.4 Jak je vaSe sluzba ¢asové a mistné dostupna?

Priklad
Vade sluzba reaguje na individualni potfeby kazdého klienta. Popiste v kratkosti identifikované
potfeby a to, jak vedly k upravé poradenské sluzby.

Identifikované potfeby klienta

Klientka na rodicovské dovolené,
potfebovala zvysit sebevédomi po delSim
obdobi mimo pracovni trh.

Klient s manazerskymi zkuSenostmi v
korporatnim prostredi hledal nove
sméfovani, ve kterém by mél pocit
uzitecnosti.

Gymnazista, vyborné skolni vysledky, nema
Zadnou pfedstavu o profesnim sméfovani —
vybér VS.

Upravené sluzby

Diraz kladeny na zvyraznéni kompetenci
nabytych v pfedchozich zku$enostech. Pouzité
nastroje: seznam sloves, zazitky uspéchu. Nacvik
sebeprezentace.

Duraz kladeny na zkoumani vlastnich hodnot
(kariérové kotvy) a na zazitkové metody pro
kreativni vytvofeni rlznych alternativ (9 Zivotu).

Zprostfedkovani kontaktd S neziskovym
sektorem.

Mapovani kompetenci (aktivita “Na co jsem
hrdy/a”). Analyza oc€ekavani rodicu (aktivita
.LPovolani v naSi rodiné — rodinné krédo").
Zprostredkovani navstévy/staze u

zaméstnavatele.
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Prostor k zamysleni s cilem rozvijet oblast 3 Sluzba orientovana na klienty

4. Sluzba pfrispivajici k rozvoji klienta a spole¢nosti

4.1 Které dovednosti pro Fizeni kariéry pomaha va$e sluzba rozvijet a jakym zplisobem? Z jakych
zdrojli Cerpate pfi vytvareni metodiky pro rozvoj CMS u vasich klient(?

4.2 Které vystupy z poradenského sezeni muze klient vyuzit pfi rozvoji své kariéry? (CV, profil na
LinkedIN nebo inych socialnich sitich, portfolio...)

4.3 Jak prispivate k rozvoji kariérového poradenstvi jako oboru?

Priklad
CMS a mozné metody jejich rozvoje:
~>ebeprezentace: nacvik pracovniho pohovoru, tvorba Zivotopisu, vytvoreni profilu LinkedIN®

.,Navazovani kontaktl: uchazeli o zaméstnani hovofi s lidmi z praxe a aktivné oslovuji
zaméstnavatele v pribéhu poradenského procesu®

.Prace s informacemi: zak dostane za ukol zjistit co nejvic informaci o povolani, které ho zajima
(potfebné vzdélani, plat, ¢innosti, pracovni prostfedi, moznosti dalSiho rozvoje)

»,Rozhodovani: pouzivam tabulku, kde si klient do prvniho sloupce vypiSe charakteristiky idealniho
povolani a podle nich posuzuje na Skale 1-5 mozné alternativni kariérové cile- rizna povolani”

»Planovani: pouzivam zazitkovou metodu — planovani budoucnosti*

Prostor k zamysleni s cilem rozvijet oblast 4 Sluzba prispivajici k rozvoji klienta a spoleénosti

5. Neustale se zlepsujici sluzba

Dosazené formalni vzdélani a dalSi vzdélavani v oboru (kariérové poradenstvi, poradenstvi pfi volbé
zaméstnani, koucink atd.)
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Moje profesni zkuSenosti

V sou&asnosti pracuji jako kariérovy poradce (ano / ne)

Mam celkové zkuSenost v poskytovani kariérového poradenstvi v rozsahu cca

Poskytnuté sluzby od po¢atku praxe dosud cca .... klientim

Vyberte si jednu vzdélavaci €i rozvojovou aktivitu, které jste se v minulém roce zucastnil. V ¢em
spocival pfinos této aktivity pro Vasi poradenskou praxi?

Jaky novy trend &i smér Vas v posledni dobé zaujal? Jak zapojujete zkoumani do své poradenské
praxe?

Jakym zpUsobem zjiStujete vysledky a dopad poradenské prace? Uvedte pfiklad, jak rozvijite kvalitu
VasSich sluzeb.

Prostor k zamysleni s cilem rozvijet oblast 5 Neustale se zlepsSujici sluzba

www.rozvojkariery.cz

5


http://www.rozvojkariery.cz

	1.​Etická služba s jasnou vizí, posláním a cíli 
	 
	Prostor k zamyšlení s cílem rozvíjet oblast 1 Etická služba s jasnou vizí, posláním a cíli 
	2.​Služba využívající multidisciplinární zdroje 
	Prostor k zamyšlení s cílem rozvíjet oblast 2 Služba využívající multidisciplinární zdroje 
	3.​Služba orientovaná na klienty 
	Prostor k zamyšlení s cílem rozvíjet oblast 3 Služba orientovaná na klienty 
	4.​Služba přispívající k rozvoji klienta a společnosti 
	5.​Neustále se zlepšující služba 

